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I. Rutin for vertikal dialog

Syftet med vertikala dialoger 4r att fa en gemensam bild av uppdraget och
verksamheten. Dialogen ir till for att skapa en kinsla av samsyn eftersom dialogen
tydligt visar om deltagarna har samma bild av uppdraget och vilka resultat
verksamheten har.

I.1 Vad ar en vertikal dialog

Vertikala dialoger sker genom alla beslutsnivéer i organisationen. Syftet ar att
sikerstalla att den styrning och de beslut som de fértroendevalda politikerna fattar
verkligen nar ut till de medarbetare som méter invanarna 1 verksamheterna.

Samtidigt ska information ga at andra hallet: de behov och iakttagelser som
medarbetarna ser 1 det dagliga arbetet ska foras vidare uppit 1 organisationen. Pa sa
sitt kan beslutsfattare fa en rittvisande bild av verksamheten och vid behov
genomfora nédvindiga forindringar.

En vertikal dialog ar ett strukturerat mote med en tydlig agenda. Fokus ligger pa
resultat, fOrutsittningar, utmaningar, planering och uppféljning.

Den vertikala dialogen mellan kommunstyrelsen och nimnderna sker genom
kommunstyrelsens uppsiktsplikt och hanteras 1 kommunledningsutskottet.
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Handlingsutrymme i styrningen innebar att varje organisatorisk niva sjalva har befogenhet och
ansvar for att genomfdra hela planerings- och uppféljningsarbetet processorienterat baserat pa det
egna uppdraget och férutsattningarna (definieras i bade den statliga och kommunala styrningen).

Styrningen kvalitetssakras genom dialog vilket innebar kontinuerliga, systematiska och
strukturerade samtal om vision, mal, strategier, forhallningssatt, planer och resultat samt kvalitet i
syfte att skapa gemensamma bilder, férstaelse, goda relationer, tillit och kontroll.
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|.2 Dialoger under aret

Under en arscykel dr det obligatoriskt att genomféra tva vertikala dialoger pa varje
nivé (se bla pil ovan). Det dr den 6verordnade nivan som ér ansvarig for att detta
planeras och genomférs. Nedan finner du ett stod for varje méte med checklista for
vad som ska diskuteras under métet. Utover checklistan kan andra punkter liggas till
efter behow.

Det dr verksamhetens behov som avgor bade hur manga dialoger som ska
genomforas och hur ofta de bor hallas. Regelbundna dialoger skapar battre
forutsittningar for att minnas vad som hint under de senaste méanaderna och kan
bidra till att varje enskilt tillfdlle blir kortare och mer effektivt.

Dialogerna ligger till grund for de tertial-rapporter som ska géras under aret.

|.3 Dialogflode
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2. Forslag pa dialogpunkter

Den rapporterande nivan far en moijlighet att beritta hur det gar och om man stott
pa nagra svarigheter eller positiva hindelser 1 verksamheten. Den 6verordnande
nivan blir delaktig och har méjlighet att leda och ge stod.

Inf6r motet ar det viktigt att du dr vil forberedd och det dr 6nskvirt att det
som ska diskuteras har dokumenterats i Stratsys.

Uppfdljning innevarande ar

Prestationer och aktiviteter

G4 igenom vad den rapporterande nivan har gjort och vilka resultat som
uppnatts. Kontrollera om det finns nagra avvikelser fran planen. Om avvikelser
finns 4r det viktigt att den 6verordnade nivan far kinnedom om dem, sa att de
kan godkidnna foreslagna atgiarder eller hjalpa till att hitta lampliga l6sningar. Gor
ocksa en bedémning av vilken effekt prestationerna férvintas ge vid drets slut.

Hindelser av visentlig betydelse
Skriv kort om vad som hant i verksamheten.

Forvintad utveckling
Skriv kort om vilken férvintad utveckling som finns for verksamheten?
Lagstiftning som paverkar eller andra omvirldstaktorer.

Kvalitet i grunduppdraget

Ga igenom analysen av indikatorerna och bedém om nagon indikator inte
uppfyller den férvantade kvaliteten. Fundera pa om det behévs atgirder for att
forbittra resultatet. Om kvaliteten 1 grunduppdraget inte ar tillricklig ska detta
rapporteras till 6verordnad niva, sa att ritt stod och atgirder kan sittas in.

Systematiska arbetsmiljéarbetet
Diskutera det systematiska arbetsmiljGarbetet utifran arshjulet 1 Stratsys.

Ekonomi
Diskutera enhetens ekonomi utifran budget och effektivitet. Fundera pa om det
behovs atgirder.

Planering kommande ar

Planering av kommande ars verksamhetsplan

Ga tillsammans igenom planering av verksamhetsplanen — grunduppdraget,
nuldgesanalys, kvalitet och vilka prestationer som ska prioriteras. Kom 6verens
om vad som ska goras infor nasta vertikala dialog.

Sakerstill att de prioriterade prestationerna hianger ihop med den kommunala
eller statliga styrningen. Kontrollera att de har en tydlig koppling till de
prioriterade politiska resultatmalen i kommunplanen och nimndsplanen.

Forindringar infor kommande ar

Ga tillsammans igenom vilka forindringar som behévs av innevarande ars
verksamhet och budget infér kommande ar. Vad ir verksamheten sirskilt n6jd
med fran innevarande ar? Vad dr den storsta potentialen till f6rbattring inom
verksamheten? Har ndgot ovintat skett sd planen f6r kommande ar behover
forindras?
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Ovriga punkter att diskutera om relevant pa din niva:

Intern kontroll och egenkontroll

Har verksamheten internkontroll eller egenkontroll? Ar detta i sa fall planerat?
Vilken risk ska kontrolleras? Nir édr detta planerat?

Ledarskap

Hur ser ni pa ledarskapet i kommunen och inom verksamheten? Beakta
medarbetarenkiten och diskutera eventuella behov av stod.

Nyckeltal och statistik
Vad har dessa for betydelse f6r den egna verksamheten?

Kommunévergripande strategier
Hur arbetar ni med de strategier som ir relevanta fér er verksamhet?

3. Forhallningssadtt under vertikala dialoger

Nedan finns foérhéllningssitt for dialogmotena. Forhallningssitten édr framtagna for
att skapa struktur, effektivitet och framfér allt en tillitsfull relation.

Overordnad niva

Genuint nyfiken
Coachande forhallningssitt
Stilla fragor — inte instruera

Strukturerad — systematisk

o Skapa och sind agenda minst 5 arbetsdagar f6r motet
o Hall agendan — fokus

o Dokumentera det vi kommer fram till

Forberedd — palist pa underlag, rapport och tidigare méten
Konsekvent

Tydlig kravstillare och 6dmjuk lyssnare

Skapa 6nskvirt klimat — 6ppenhet och arlighet — tillatet att gora fel
Resultatfokus

Exempel pa 6ppna fragor till dialogmoten.

Vad dr mest angeldget 1 din verksamhet just nu?
Hur har du kommit fram till detta?

Vilka avvagningar har du gjort?

Vad tinker du gora for att forbittra/utveckla. ..
Vilka prioriteringar tinker du gora?

Vad ska du gora mer av och mindre av?

Vilka konsekvenser far detta?

Vad har du tinkt gora at det?

Vad ska du sluta goéra?

5 — varfor!

Kan jag stodja dig pa ndgot sitt?

Rapporterande niva

Vil férberedd pa agendan

Analys och slutsatser utifran resultat
-inklusive forslag pa framtida strategier och atgarder
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e Halla agendan — fokus

e TFokus pa det som ir prioriterat

o Agarskap — fér verksamheten

e Ansvarstagande och 16sningsfokuserad

e Engagemang for styrningen och dialogen

e Oppenhet och itlighet — skapar tillit

e Helhetssyn — det bista for helheten

e Resultatfokus

e Fokus pa de vi ar till f6r — brukare/medborgare
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