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Inledning

Morbylanga kommuns uppgift ar att ge service till invanare, foretag och
besokare. God service ar en forutsattning for att na den vision och de
kommunovergripande mal for perioden 2018 — 2020, som finns uppsatta.

Vi ska genom vart agerande ge manniskor méjligheter att leva ett bra liv i
var kommun. Genom god service ska vi hjalpa vara invanare, foretag och
besOkare att gora verklighet av sin vilja. Genom att skapa goda
serviceupplevelser starker vi ocksa fortroendet for var organisation samtidigt
som vi okar var effektivitet och blir mer attraktiva som arbetsgivare.

Det hér policydokumentet 1agger grunden for den service vi ger i
kommunen, oavsett vilken verksamhet det handlar om. Servicepolicyn
beskriver det férhallningssatt som vi som medarbetare och ledare ska ha for
att skapa goda serviceupplevelser. Servicepolicyn vagleder oss i vart dagliga
arbete genom att skapa forutsattningar for att forsta behoven hos dem vi ar
till for. Utifran den forstaelsen anpassar vi vart bemotande, var tillganglighet
och utformning av vara tjanster.

Vilka ar vi till for?

Vi som arbetar i Mdrbylanga kommun finns till for vara invanare och for
manga olika grupper av manniskor. Det kan vara brukare, foreningar,
medarbetare eller skolungdomar. Gemensamt for dem alla &r att de forvantar
sig en god service. Det dr de som anvénder vara tjanster som avgor vad som
ar god service.

Vad innebar service och varde?

Med service menar vi alla de tjanster som vi erbjuder och &ven det satt som
vi utfor tjansterna pa. All var service syftar till att underlatta for manniskor
att skapa varde. Varde uppstar nar vara tjanster anvands och uppskattas.
Att ge god service betyder inte alltid att ge det som efterfragas. | vart
uppdrag ingar alltid att se till den samlade bilden for kommunen. | var
myndighetsutévning fattar vi ibland beslut som ar negativt for den enskilde.
Genom att forklara beslut och nar det &r mojligt vagleda till alternativa
I6sningar, skapar vi anda goda serviceupplevelser. Vi kombinerar en ratts-
séker myndighetsutévning med god service.

Vart serviceinriktade forhallningssatt galler saval intern som extern service.
Den interna servicen har till uppgift att stédja och underlatta fér dem som
arbetar narmast vara invanare, foretag och besokare. Samma syn pa service
géller oavsett tid, plats eller verksamhet.

Utgangspunkter i var service/Kommunens vardegrund

Vi ger ett gott bemdtande och en god service

Vi uppmérksammar de som &r i kontakt med oss och bemdter dem med
vanlighet och respekt. Alla ska uppleva trygghet och lyhordhet i kontakten
med oss. Vi & mana att skapa goda relationer.

Vi ar latta att nd och forsta. Vi finns tillgangliga pa platser dar invanare,
foretag vill mota oss. Vi informerar om vara tjanster sa att de blir kanda for
alla som behover dem. Vi skriver och pratar klarsprak for att vara tydliga och
undvika missforstand.
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Vi bemoter alla olika for att ge alla lika mojligheter. Vi méter varje individ
utifran dennes forutsattningar.

Vi ar 6ppna och tydliga och ser var roll i ett stérre sammanhang

Vi ar kunniga inom de omraden vi arbetar och utfor vart arbete pa ett
professionellt satt. Vi kan lotsa foretag, besokare och kollegor ratt och vagar
utmana arbetssétt och invanda monster.

Vi ansvarar for att hela verksamheten fungerar och nar uppsatta mal
Vi har ett helhetsperspektiv och samarbetar bade inom och utanfoér den egna
verksamheten for att hjalpa invanare, foretagare och kollegor. Vi involverar
de som anvander vara tjanster for att sakerstalla att vi forstar deras behov
innan vi skapar nya eller utvecklar befintliga l6sningar.

Vi presterar mer nar vi tillsammans tar tillvara vara erfarenheter och
kompetenser

Genom att vara nyfikna pa var omvérld och pa de som anvénder vara tjanster
utvecklar vi var service. Vi stéller fragor och aterkopplar for att forsékra oss
om att den som &r i kontakt med oss far ratt service.

Vi ser pa synpunkter, idéer, forslag och klagomal som viktig resurs for att
utveckla var service. Det ar enkelt att Iamna synpunkter pa vara verksam-
heter. Varje verksamhet har rutiner for hur vi agerar nér vi far synpunkter
och hur vi aterkopplar till den som lamnade synpunkten.



