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1. Allmänt om riktlinjerna 
1.1 Inledning 
Nämnderna i Mörbylånga kommun har befogenhet att besluta om riktlinjer som är 
styrande för berörd nämnds verksamhet. Detta dokument innehåller anvisningar för 
arbetet med handläggning av ärenden gällande målgruppen personer från 65 år och 
äldre, benämns i texten som äldre, samt personer från 18 år som bedöms vara i 
behov av hemtjänst för att klara den dagliga livsföringen inom ramen för 
socialtjänstlagen i Mörbylånga kommun. Socialnämnden fullgör kommunens 
uppgifter enligt socialtjänstlagen och verksamheten Individ- och familjeomsorgen 
och enheten för biståndshandläggning inom verksamhetsområde Social omsorg, 
utför uppgifterna. I dokumentet används fortsättningsvis begreppet socialtjänst som 
sammanfattning för utförandet. 

Socialtjänstens huvudsakliga uppgift inom enheten för biståndshandläggning är att 
utreda individers behov och besluta om insatser som möjliggör den enskilde en 
skälig levnadsnivå. 

Utförandet ska vara kompetens- och kunskapsbaserat, jämlikt, jämställt och 
likvärdigt samt bygga på respekt för den enskildes självbestämmanderätt och 
integritet. 

1.2 Riktlinjernas syfte och innehåll 
Riktlinjerna ska säkerställa rättssäkerhet, likabehandling, jämlik, jämställd och 
likvärdig socialtjänst i Mörbylånga kommun när det gäller utredning, bedömning och 
tillgång till insatser avseende äldre personer samt personer från 18 år som bedöms 
vara i behov av hemtjänst för att klara den dagliga livsföringen inom ramen för 
socialtjänstlagen. 

Riktlinjerna utgör komplement till gällande lagstiftning, föreskrifter och allmänna råd 
samt Socialstyrelsens handbok för handläggning och dokumentation. De knyter även 
an till kommunens egna styrdokument. Riktlinjerna ska ge stöd i det praktiska 
arbetet med att tolka lagstiftningen i de individuella behovsbedömningar som alltid 
ska göras. Riktlinjerna anger vad som är skälig levnadsnivå i normalfallet, men ska 
inte tolkas som absoluta regler. En individuell behovsprövning ska alltid göras och i 
de fall det finns sakliga skäl kan bistånd beviljas utöver vad som framgår i 
riktlinjerna. Utgångspunkten vid den individuella behovsprövningen är vad som 
skiljer den enskilde från andra i samma situation med hela kommunen som 
jämförelseunderlag. Riktlinjerna beskriver vanligt förekommande situationer och 
behov eftersom det inte är möjligt att beskriva alla typer av situationer och behov 
som kan uppstå. 

1.3 Mål, vision och värdegrund 
Vägledande för socialtjänstens arbete med bistånd ska vara helhetssyn, frivillighet 
och självbestämmande, normalisering, kontinuitet, flexibilitet och närhet. 
Socialtjänstens arbete med bistånd ska också bygga på Mörbylånga kommuns vision 
om att skapa växtkraft och livskvalitet. Detta ska göras med vägledning av 
kommunens servicepolicy samt de värdeord som finns i kommunens värdegrund; 
nyfikenhet, kreativitet och initiativförmåga. Målen i Agenda 2030 är också 
vägledande i arbetet för Mörbylånga kommun alla verksamheter. 
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Mörbylånga kommuns riktlinjer utgår från Socialstyrelsens handbok för 
Socialtjänsten Handläggning och dokumentation som är ett stöd för arbetet inom 
handläggning av bistånd. Syftet med handboken är att förtydliga lagstiftningen 
och underlätta den praktiska tillämpningen av socialtjänstlagen för dem som 
arbetar med biståndshandläggning inom äldreomsorgen. 

Särskilda förtydliganden som inte tas upp i handboken kommer noteras i denna 
riktlinje men också där kommunen har egna satta riktlinjer och ramar att följa. I 
övrigt hänvisas till Socialstyrelsens handbok och benämns vidare som 
handboken. 

 
 
 
 

Årligen fastställs socialtjänstens aktuella utvecklingsmål i verksamhetsplanen. 
Utvecklingsmålen har sin grund i genomförd analys av verksamhetens resultat och 
utmaningar föregående år och fokuserar på de resultat verksamheten ser behöver 
prioriteras i ett utvecklingsarbete. 

 

1.4 Särskilt utsatta grupper 
Socialnämnden har ett särskilt ansvar för olika grupper i samhället vilket regleras i 5 
kap. Socialtjänstlagen. Det rör barn och unga, äldre människor, människor med 
funktionshinder, missbrukare, personer som vårdar eller stödjer närstående, 
brottsoffer, våldsutövare och skuldsatta personer. 

 
2. Samverkan 
Utöver de samverkansformer som beskrivs i handboken är nedanstående specifika 
för Mörbylånga kommun. 

2.1 Nära vård 
Nära vård är ett nationellt uppdrag som innebär att arbeta personcentrerat, 
sammanhållet, proaktivt och hälsofrämjande. Inom arbetet med bistånd blir det 
personcentrerade förhållningssättet centralt där handläggaren lägger vikt vid att se 
den enskilda personen, involvera och anpassa efter individens behov och 
förutsättningar och som bygger på relationer. Den sökande ska erbjudas 
rehabiliterande insatser för att främja goda förutsättningar till ett självständigt liv. 
Samarbete mellan professioner och över verksamhetsgränser är förutsättningen för 
Nära vård. 

 
3. Styrande dokument 
Handläggningen regleras i huvudsak av bestämmelserna i socialtjänstlagen 
(2001:453), SoL, förvaltningslagen (1986:223), FL, offentlighets- och sekretesslagen 
(2009:400), OSL, kommunallagen (1991:900), KL, samt dataskyddsförordningen 
2016/679. 

För verksamheten gäller även en rad andra lagar så som exempelvis 
äktenskapsbalken (1987:230), ÄktB, sambolagen (2003:376), samt hälso- och 
sjukvårdslagen (1982:763), HSL. Styrande och vägledande är även vad som framgår 
av socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd, samt Lagen om samverkan vid 
utskrivning från sluten hälso- och sjukvård (SFS 2017:612). Överenskommelsen 
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mellan Region Kalmar län och kommunerna i Kalmar län om samverkan vid 
utskrivning från sluten hälso- och sjukvård, samt tillhörande övergripande och lokala 
praktiska anvisningar styr utskrivningsprocessen och den samverkan som ska ske för 
att göra den trygg, säker och effektiv. 

Ny lagstiftning, föreskrifter, rättsliga utslag och överenskommelser behöver 
fortlöpande beaktas. Se fler styrande dokument i handboken. 

 
4. Handläggning och dokumentation 
4.1 Handläggningsprocessen 
Handläggningsprocessen följer samma mönster oberoende typ av ärende. Styrande 
och vägledande är främst förvaltningslagen, socialtjänstlagen, socialstyrelsens 
föreskrifter och allmänna råd, SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamhet som 
bedrivs med stöd av SoL, LVU, LVM och LSS, samt tillhörande handboken som 
beskriver alla regler inom lagarna. 

4.1.1 Skälig levnadsnivå 
Vad som vid varje tid utgör skälig levnadsnivå avgörs med ledning av den rådande 
rättstillämpningen. Socialnämnden i Mörbylånga kommun får enligt 4 kap. 2 § 
bevilja bistånd utöver det som anges i 4 kap. 1 § SoL om det finns skäl för det men 
har ingen skyldighet att tillhandahålla bistånd utöver vad som bedöms ingå under 
skälig levnadsnivå. 

4.1.2 Kan behovet tillgodoses på annat sätt 
En individuell prövning av rätten till bistånd ska alltid göras i varje enskilt ärende. 
Prövningen innebär att utreda om behovet kan tillgodoses på annat sätt än genom 
biståndet. Hänsyn får i detta avseende inte tas till den enskildes ekonomiska 
förhållanden, enligt 4 kap. 1§ SoL. Att behovet kan tillgodoses på annat sätt kan 
exempelvis innebära att den enskilde själv kan tillgodose behovet genom egna 
resurser, att behovet kan tillgodoses genom insatser, insatser från andra huvudmän, 
eller att behovet kan tillgodoses genom den service som är normalt förekommande i 
samhället i övrigt och som inte ställer krav på den enskildes ekonomiska 
förhållanden, exempelvis Mörbylånga kommuns fixartjänst. 

Vid prövning av om behovet kan tillgodoses på annat sätt ska även hänsyn tas till 
vilken typ av hushåll den sökande ingår i. Det finns två typer av sammanboende 
med hushållsgemenskap. Den ena är vuxna som oavsett kön lever under 
äktenskapsliknande förhållanden, så som makar, registrerade partners och sambor. 
Här finns ett ömsesidigt ansvar för hemmets skötsel. Vid bedömning ska hänsyn tas 
till den andre partens förmåga att sköta hemmets skötsel. Den andra hushållstypen 
är övriga sammanboende med hushållsgemenskap. Det gäller personer som bor ihop 
så som vuxna barn som bor kvar hemma, vänner eller släktingar som delar lägenhet 
eller andra inneboende. Här finns inte samma ömsesidiga ansvar för hemmets 
skötsel, men hänsyn ska tas till ett gemensamt ansvar för hemmets skötsel i de 
gemensamma delarna. 

4.1.3 Rehabiliterande förhållnings- och arbetssätt 
I 1 kap. 1 § SoL anges att socialtjänsten skall under hänsynstagande till människans 
ansvar för sin och andras sociala situation inriktas på att frigöra och utveckla 
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enskildas och gruppers egna resurser. I 4 kap. 1 § SoL anges vidare att biståndet ska 
utformas så att det stärker hans eller hennes möjligheter att leva ett självständigt liv. 

Lagstiftningen är tydlig om att de insatser som ges ska utveckla den enskildes egna 
resurser och skapa möjligheter för denne att leva ett självständigt och oberoende liv. 

I det rehabiliterande förhållningssättet i Mörbylånga kommun ligger att alla insatser 
ska ges med syfte att göra den enskilde så självständig och oberoende av stöd som 
möjligt. Inom de olika verksamheter som verkställer beslut inom äldreomsorg ska ett 
sådant tänkande genomsyra hela verksamheten och vara vägledande vid upprättande 
av individuella genomförandeplaner. 

I vardagen ska alla tillfällen som ges utnyttjas med en tanke om hur det som görs för 
eller utförs åt den enskilde i stället skulle kunna utföras eller göras av den enskilde 
själv på egen hand. Kort sagt handlar det om att träna i vardagen, så kallad 
vardagsrehabilitering. 

4.1.4 Handläggningstider 
En utredning ska inte göras mer omfattande än vad som krävs för att avgöra frågan, 
av den anledningen kan omfattning och handläggningstid variera beroende på vad 
ansökan gäller. För ökad rättssäkerhet, trygghet och service för den enskilde 
eftersträvar Mörbylånga kommun följande handläggningstider 

a) För brådskande ärenden av akut karaktär - en vardag 

Avser behov som behöver utredas omedelbart för att ett beslut ska kunna tas 
och insatser ges omgående. Det kan exempelvis gälla ärenden där anhörig 
som gör omfattande insatser blir akut sjuk eller råkar ut för en olycka och 
därför inte kan utföra omvårdnad. 

b) Utskrivningsklar i sluten somatisk eller psykiatrisk vård – skyndsamt 

För patient som vårdas inom sluten hälso- och sjukvård gäller att den 
enskilde ska kunna skrivas ut och gå hem, vid behov med insatser från 
kommunen, vilket sker skyndsamt från det att denne bedömts som 
utskrivningsklar. Gäller alla slutenvårdsavdelningar inom Region Kalmar län. 

Lagen om samverkan vid utskrivning från sluten hälso- och sjukvård som 
trädde i kraft den 1 januari 2018 syftar till att skapa en trygg, säker och 
effektiv utskrivningsprocess från sluten sjukhusvård. 

c) Hemtjänstinsatser, daglig hjälp – beslut inom en vecka 

d) Anhörigbidrag – beslut inom två veckor 

e) Avlösarservice - beslut inom två veckor 

f) Ledsagning- beslut inom två veckor 

g) Hemtjänstinsatser, veckoinsatser – beslut inom två veckor 

h) Hemtjänstinsatser, i form av serviceinsatser – beslut inom två veckor 

i) Trygghetslarm - beslut inom två veckor 

j) Dagverksamhet – beslut inom två veckor 

k) Korttidsboende – beslut inom en vecka 

l) Korttidsboende, växelvistelse - beslut inom två veckor 

m) Särskilt boende – beslut inom två månader 



 Sida 
9(28) Mörbylånga kommun 

 

 
 
 
 

Handläggningstiden kan fördröjas om ansökan inte är komplett eller om nödvändiga 
underlag behöver inväntas. 

4.1.5 Tidsbegränsade beslut och omprövningsklausul 
Hantering och regler kring detta finns i handboken. 
För att beviljade insatser ska motsvara den enskildes behov fattas som regel alla 
beslut om insatser i Mörbylånga kommun med en så kallad omprövningsklausul. 
Omprövningsklausulen innebär att beslutet kan komma att omprövas vid ändrade 
förhållanden. Det är den enskildes behov som avgör om beslutet ska omprövas, inte 
kommunens tillgång på resurser (se t.ex. RÅ 2001 not 167 mål nr 2482-2000 resp. 
2753-2000, Kammarrätten i Stockholms dom den 2 februari 2007, mål nr 1034-2006, 
utlåtande från JO 2005/06 s. 204). 

För att möjliggöra omprövning vid ändrade förhållanden är det viktigt att det tydligt 
framgår av beslutsunderlaget vilka förhållanden som ligger till grund för det fattade 
beslutet. 

4.1.6 Förenklad biståndsbedömning för personer från 75 år 
I handboken finns kommunens möjlighet att tillhandahålla insatser utan 
behovsprövning beskrivet. Mörbylånga kommun eftersträvar att göra 
handläggningsprocessen enklare för den sökande, samt öka den sökandes inflytande. 
Som en del i detta arbete har kommunen förenklat hanteringen av ärenden som 
avser ansökningar om hemtjänst genom serviceinsatser för personer från 75 år. Den 
förenklade biståndshandläggningen innehåller samma moment som övrig 
handläggning av biståndsärenden med det undantag att den enskildes beskrivning av 
sin situation och behov ses som tillräcklig vid prövningen. Om inte 
omständigheterna i det enskilda ärendet talar för något annat krävs inte en fördjupad 
utredning för att klargöra den enskildes behov utifrån skälig levnadsnivå, eftersom 
det bedöms som skäligt att en person som kommit upp i aktuell ålder har behov av 
aktuella insatser för sin livsföring. 

Förenklad biståndshandläggning av ansökningar om hemtjänst i form av vissa 
serviceinsatser innebär att biståndshandläggarna fattar beslut som baseras på de 
uppgifter som de sökande lämnar i skriftlig ansökningsblankett. 
Biståndshandläggarens uppgift är att kontrollera att ansökan innehåller tillräckliga 
uppgifter för att fatta ett beslut enligt 4 kap. 1 § SoL. I de fall något saknas i ansökan 
tar biståndshandläggaren kontakt med den sökande för att informera om vilka 
kompletteringar som behöver göras. När ansökan är komplett tar handläggaren 
beslut i ärendet. Om kriterierna för förenklad biståndshandläggning är uppfyllda 
lämnas som regel alltid bifall på ansökan. Om bedömning görs att kriterierna inte är 
uppfyllda och den sökande inte bedöms som berättigad till de insatser som sökts, 
helt eller delvis, lämnas avslagsbeslut som är överklagningsbart. 

Följande kriterier ska vara uppfyllda för att en förenklad biståndshandläggning ska 
vara aktuell: 

• Personen som söker ska ha fyllt 75 år. 

• Ansökan gäller hemtjänst i form av vissa serviceinsatser med högst 8 
timmar/månad. 

• Följande serviceinsatser avses vid förenklad biståndsbedömning: städning, 
tvätt, inköp, social aktivitet och trygghetslarm. 
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• Personen som söker ska lämna in en skriftlig ansökan som beskriver vem det 
är som söker, en beskrivning av hur den sökande bor, vilka serviceinsatser 
som ansökan avser, uppgifter om den personliga hälsan, en beskrivning av 
funktionsförmågan, samt anledning till behov av insats. 

• Den sökande ska själv ha förmågan att uttrycka, beskriva och bedöma sin 
situation och behovet, samt ha förmågan att vara delaktig i planeringen av 
stödet. 

Om ansökan avser fler än en person i hushållet ska en ansökan lämnas in enligt 
beskrivning ovan för respektive person. 

De beviljade insatserna är utbytbara och kan kombineras utifrån den enskildes 
önskemål inom ramen för biståndsbeslutet. Hur och när insatserna ska genomföras 
planerar den enskilde tillsammans med utföraren av insatsen. 

Beslut fattade med förenklad handläggning gäller tillsvidare om inget annat anges i 
ansökan. Beslutet fattas med omprövningsklausul, det vill säga med angivelsen att 
beslutet kommer omprövas vid ändrade förhållanden. Om den enskilde inte längre 
kan vara delaktig i planeringen av sitt stödbehov, eller om behovet förändras på 
annat sätt, exempelvis vid behov av utökade serviceinsatser eller insatser av 
omvårdande karaktär, ska beslutet omprövas på grund av ändrade förhållanden. 

4.2 Individens behov i centrum, IBIC 
Mörbylånga kommun arbetar utifrån individens behov i centrum, IBIC, som är ett 
behovsinriktat och systematiskt arbetssätt. IBIC utgår från individens behov, 
resurser, mål och resultat inom olika livsområden i dagliga livet. Mer om IBIC finns i 
handboken. 

4.2.1 Mörbylångamodellen 
Mörbylångamodellen tar sitt avstamp i Vanguardmetoden. För att äldreomsorgen 
ska kunna ha verksamheter med en hög kvalitet, vara resurseffektiva och skapa en 
bra arbetsmiljö behöver det finnas ett utifrån och in perspektiv. Det vill säga, 
verksamheten behöver få kunskap om vilka behov brukarna har. Och vad som är 
viktigt i relation till behovet. Detta kallas det Individuella värdet. 

Utifrån den kunskapen kan verksamheten organiseras på ett sätt som matchar 
behoven på bästa sätt. 

 
5. Genomförandet av insatser 
Kommunen ska inom skälig tid verkställa beslut om bistånd enligt socialtjänstlagen. 
Om ett beslut inte verkställs inom tre månader ska kommunerna rapportera detta till 
Inspektionen för vård och omsorg (IVO). Om IVO bedömer att den enskilde har 
fått vänta oskäligt länge på att ett beslut ska verkställas kan myndigheten ansöka om 
utdömande av en särskild avgift hos förvaltningsrätten. 

När ett beslut om insats har fattats lämnar biståndshandläggaren omgående över en 
skriftlig beskrivning av uppdraget till den utförare som ansvarar för att verkställa 
beslutet. Det är därefter den verkställande enheten som ansvarar för genomförandet 
av beviljad insats, samt att beslutet verkställs inom skälig tid. 
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5.1 Dokumentation 
Genomförande och uppföljning av beslut om insatser ska dokumenteras. Utöver vad 
som anges i förvaltningslagen är socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd, 
SOSFS 2014:5 samt handboken styrande och vägledande för dokumentation i 
verksamhet som bedrivs med stöd av socialtjänstlagen. 

5.1.1 Genomförandeplan 
Hur en beslutad insats ska genomföras bör enligt Socialstyrelsens allmänna råd till 
bestämmelserna i 6 kap. 2 § SOSFS 2014:5 och handboken dokumenteras i en 
genomförandeplan som upprättas hos utföraren med hänsyn tagen till den enskildes 
självbestämmanderätt och integritet. 

I Mörbylånga kommun ligger ansvaret för att upprätta, följa upp och eventuellt 
revidera genomförandeplanerna hos enhetschefen för den verkställande enheten. 
Genomförandeplanen ska upprättas tillsammans med den enskilde, företrädare för 
den enskilde, eller annan person som den enskilde vill ska medverka exempelvis en 
anhörig. 

5.2 Arbetsmiljö 
Genomförande och regler om arbetsmiljö finns beskrivet i handboken som också 
hänvisar till aktuell lagstiftning och dokument. 

Stöd för att förändra eller till och med helt dra in beviljade insatser på grund av 
arbetsmiljöbrister finns i beslut från Kammarrätten i Jönköping 2010-11-12 i mål nr. 
1259-10 där det bland annat konstateras att ”även om socialtjänstens insatser ska 
utformas i samförstånd med den enskilde hjälpbehövande har denne givetvis inte 
någon ovillkorlig rätt att erhålla en viss bestämd insats.” 

Vidare hävdar rätten i skälen för avgörandet att ”detta innebär att om arbetsmiljöskäl 
hindrar en viss insats kan socialnämnden välja en insats i annan form som tillgodoser 
den enskildes behov och ändå uppfylla sitt yttersta ansvar för den enskilde. 
Arbetsmiljöskäl får dock inte föranleda att den enskilde ställs helt utan det bistånd 
han behöver (se JO 1989/90 s. 213).” 

Utifrån den avkunnade domen har Sveriges kommuner och regioner (SKR, 
dåvarande SKL) utarbetat ett Cirkulär (cirkulär nr. 11:33) där det, i samstämmighet 
med domen, konstateras att ”när kommunen som arbetsgivare uttömt sina 
möjligheter att förbättra arbetsmiljön för medarbetarna, har det bedömts skäligt att 
avbryta en pågående biståndsinsats, som inneburit fara för personalens hälsa, när 
alternativa biståndsinsatser erbjudits.” 

Vid beslut att begränsa insatser för den enskilde på grund av brister i arbetsmiljön 
orsakat av den enskilde själv ska beslutet omprövas och ett avslagsbeslut som är 
överklagningsbart ska meddelas den enskilde. 

5.3 Uppföljning av beslut 
De personer som i Mörbylånga kommun har individuellt beviljade insatser ska 
erbjudas ett uppföljningssamtal av biståndshandläggare minst en gång per år. Syftet 
är att skapa förutsättningar för ett värdigt åldrande. 

Alla beslut ska följas upp och omprövas när beslutet löper ut eller om behovet har 
förändrats för den enskilde. Syftet med en uppföljning är att 

• kontrollera om målet med insatsen uppnås, 
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• om det var rätt insatser som beviljades, 

• hur hjälpen fungerar, 

• om hjälpen behöver stärkas eller minskas, 

• om det är rätt kvalitet på insatsen och beslutet, 

• om behovet kan tillgodoses på annat sätt. 

 
6. Insatser enligt Socialtjänstlagen 
Med utgångspunkt i uttalat uppdrag och definitionerna i socialtjänstlagen gällande 
individuellt inriktade insatser, mål och ansvar erbjuder Mörbylånga kommun olika 
sociala tjänster som individuellt behovsprövat bistånd enligt 4 kap. 1§ SoL. Nedan 
följer en beskrivning av de olika tjänsterna. 

6.1 Bistånd i form av hemtjänst 
Hemtjänst består av insatser av både service- och omvårdnadskaraktär. Insatserna 
syftar till att underlätta för den enskilde i den dagliga livsföringen och möjliggöra 
kvarboende i det egna hemmet. Hemtjänstinsatser kan ges alla dagar och tider på 
dygnet. Vid varje bedömning av insatser gäller följande bedömningskriterier 

• Den enskilde har ansökt om insatsen. 

• Den enskilde har behov av insatsen för att uppnå skälig levnadsnivå. 

• Behovet kan inte tillgodoses på annat sätt. 

Om även andra bedömningskriterier ska beaktas framgår det under respektive insats 
nedan. 

För skälig levnadsnivå vid hemtjänstinsatser gäller att vid omfattande 
hemtjänstinsatser ska alltid ett övervägande göras om det i stället är skäligt att 
behovet tillgodoses med särskilt boende. Övervägande ska i dessa fall göras 
individuellt om det är en fara för patientsäkerhet och trygghet men även utifrån 
arbetsmiljöperspektiv för personalen, se punkt 5.2. 

I beslut om hemtjänst ska det framgå vilka specifika hemtjänstinsatser som beviljats. 
Under beskrivning av respektive hemtjänstinsats nedan framgår om det finns några 
specifika avgränsningar för omfattningen av insatsen. Avgränsningen grundar sig i 
en bedömning av vad som är att anse som en normal frekvens och tidsåtgång för 
utförandet av insatsen för att komma upp i skälig levnadsnivå. Avgränsningarna ska 
ses som en vägledning vid handläggarens bedömning och beslut, samt underlätta för 
den enskilde att skapa sig en uppfattning om vad som kan förväntas. Om det vid 
den individuella bedömningen framgår särskilda omständigheter som gör att den 
enskilde har ett mer eller mindre omfattande behov kan avgränsningen komma att 
frångås i beslutet. Det kan exempelvis vara aktuellt om den enskilde enbart har 
behov av hjälp med vissa moment i insatsen. 

Tidsåtgång för insatser 
För de insatser där det inte framgår några specifika avgränsningar gäller i 
Mörbylånga kommun att biståndshandläggaren efter fattat beslut om hemtjänstinsats 
gör en beräkning för tidsåtgången enligt särskild beräkningsmatris. 
Beräkningsunderlaget är inte en del av beslutet utan utgör enbart beställningen till 
utföraren. Därmed kan också beräknad tidsåtgång och beställning komma att ändras 
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utan att grundbeslut om rätten till specifik hemtjänstinsats omprövas. Att 
Mörbylånga kommun beslutat att inte lägga in tiden i aktuella beslut beror på att det 
är svårt att beräkna tidsåtgången för varje enskild insats på ett sätt så att den håller 
över tid. Det är många olika faktorer som påverkar tidsåtgången vid utförande av 
hemtjänstinsatser. Exempelvis kan det förekomma mindre variationer i den 
enskildes mående och ork vilket påverkar hur lång tid det tar att utföra insatsen, men 
i sak inte förändrar den enskildes grundbehov av insatsen. Vid planeringen och 
utförandet av insatserna kan det dessutom visa sig att tidsåtgången inte stämmer 
överens med den beräkning som handläggaren gjorde initialt. 

Genom att inte lägga in tid i beslutet ökar möjligheten att anpassa tidsåtgången efter 
den enskildes behov och faktisk tidsåtgång utan att den enskilde ska behöva 
genomgå ytterligare utredningar för att få sina behov av bistånd prövade. Detta 
gäller så länge inte grunderna och förutsättningarna för beviljad insats ändras, i dessa 
fall ska beslutet omprövas. Tidsåtgången kan i stället beskrivas i 
genomförandeplanen. 

6.1.1 Husdjur 
Omhändertagande och skötsel av husdjur kan som huvudregel inte beviljas inom 
ramen för hemtjänstinsats. Behovet bedöms inte utgöra skälig levnadsnivå och kan 
därmed inte beviljas som ett bistånd enligt 4 kap. 1 § SoL, i form av hemtjänst. Om 
akut situation inträffar som gör att den enskilde tillfälligt inte har förmåga att sköta 
om sitt husdjur och behovet inte kan tillgodoses på annat sätt, kan det bedömas 
utgöra skälig levnadsnivå och ett tillfälligt beslut om hemtjänst i form av insatsen 
”att genomföra dagliga rutiner” kan beviljas i avvaktan på att annan lösning gått att 
ordna. Det är Länsstyrelsen som ansvarar för hantering av ärenden om gäller djur 
som står utan omhändertagande och skötsel. Sedan april 2019 är det möjligt för 
personal inom socialtjänsten att bryta sekretessen för att enligt lex Maja anmäla till 
Länsstyrelsen att ett djur står utan omhändertagande. 

6.1.2 Hemtjänst i form av serviceinsatser 
Med serviceinsatser avses hjälp med moment i hemmets skötsel, som generellt sett 
inte anses som integritetskänsliga, på ett sådant sätt och i den omfattning som är att 
betrakta som normal skötsel av ett hem. Behovet av varje enskild serviceinsats 
prövas för sig med utgångspunkt i skälig levnadsnivå och ställningstagande till om 
behovet kan tillgodoses på annat sätt. 

Trädgårdsarbete, storstädning, städning av källare och vindsutrymmen, rengöring 
eller putsning av taklampor och kristallkronor, fönsterputs, vädring av stora mattor, 
samt städning, tvätt, disk eller annan hushållsskötsel efter andra än den insatsen är 
beviljad ingår inte i serviceinsatser som beviljas enligt 4 kap. 1 § SoL. 

6.1.2.1 Att bereda måltid 
• Planering av vilka måltider som ska tillagas eller beställas. 

• Tillagning av enklare maträtter eller uppvärmning av färdiglagad mat. Långkok 
räknas inte som enklare maträtt. 

• Matleverans från kommunalt kök - startar 2023-05-02. 

• Hämta mat från närmaste restaurang eller kommunalt kök – tas bort från riktlinjerna 2023-05-15. 

• Dukning, uppläggning och servering av måltiden. 

• Att diska upp redskap som använts vid beredning av måltiden. 

Omfattning och avgränsning 
Frekvensen på insatsen är vid behov. Vid bedömning och beslut avseende frekvens 
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av måltid beaktas den enskildes behov av att rekommendation gällande att nattfastan 
inte ska överstiga 11 timmar kan tillgodoses. 

6.1.2.2 Städa upp efter måltid 
• Att duka av. 
• Diska och torka disken. 
• Plocka i och ur diskmaskinen. 

Omfattning och avgränsning 
Insatsen beviljas med frekvensen 1 gång/dag, om det inte framgår särskilda 
omständigheter som gör att den enskilde har ett mer eller mindre omfattande behov. 

6.1.2.3 Inköp 
• Planera inköpslista tillsammans med den enskilde. 

• Hämta inköpslista och betal- eller kundkort hemma hos den enskilde. 

• Utföra inköp sker online. 

• Den enskilde ansvarar för att införskaffa ett Ica-kort och att det ska ske 
skyndsamt. 

• Att leverera inköpen till den enskilde. 

• Plocka upp och ställa in varorna i skåp och redovisa inköpen för den enskilde. 

Omfattning och avgränsning 
Insatsen beviljas vid behov, högst en gång per vecka, om det inte framgår särskilda 
omständigheter som gör att den enskilde har ett mer eller mindre omfattande behov. 

6.1.2.4 Inköpsservice 
Varierande typer av inköp som den enskilde har behov av och som bedöms som 
skäligt. 

Omfattning och avgränsning 
Insatsen beviljas vid behov, högst två gånger per månad, om det inte framgår 
särskilda omständigheter som gör att den enskilde har ett mer eller mindre 
omfattande behov. 

6.1.2.5 Städ 
• Städning av bostaden. 

• Dammtorkning vid varje städtillfälle av fria ytor. 

• Dammsugning och våttorkning av golv vid varje städtillfälle. 

• Rengöring av tekniska hjälpmedel vid behov i samband med städtillfälle. 

• Att rentorka delar av dörrkarmar och dörrar vid behov i samband med 
städtillfälle. 

• Att rentorka delar av köksluckor vid behov i samband med städtillfälle. 

• Städning av badrum; rengöra badkar och kakel runt badkar, dusch, tvätt-ställ, 
toalettstol samt torka av spegel, handtag och golv vid varje städtillfälle. 

• Att rensa ut gammal mat från kyl och frys vid behov i samband med städtillfälle. 

• Att rentorka hyllor i kyl vid behov, max fyra gånger per år i samband med 
städtillfälle. 
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• Rengöring av ugn, utförs en gång per år i samband med städtillfälle om 
personen haft ett långvarigt hjälpbehov. 

• Att frosta av och rentorka frys en gång per år i samband med städtillfälle om 
personen haft ett långvarigt hjälpbehov. 

Omfattning och avgränsning 
Insatsen beviljas vid behov, högst 2 timmar/månad och gäller för två rum och kök 
samt hygienutrymme för ensamstående. För makar och sammanboende ska hänsyn 
tas till att ytterligare rum kan ingå. 

För att insatsen ska kunna utföras ska den enskilde tillhandahålla väl fungerande 
städutrustning i form av dammsugare, långskaftad golvmopp med tillhörande hink, 
sopborste och sopskyffel med långt skaft, diskborste, disktrasor, svampar och trasor, 
toalettborste och rengöringsmedel. Om något saknas kan första städtillfället 
användas till köp av städutrustning. 

6.1.2.6 Lättstäd 
Enkel underhållsstädning mellan ordinarie städtillfällen när den enskilde har särskilda 
behov som inte tillgodoses av ordinarie städning. Kan exempelvis handla om att den 
enskilde har hjälpmedel som drar in mer skräp än vad som annars är normalt, eller 
att den enskilde på grund av sjukdom eller annat spiller eller skvätter mer än vad 
som annars är normalt. 

• Rengöring av toalettstol och tvättställ. 

• Våttorkning av toalettgolv. 

• Städa av golv eller andra ytor som är särskilt utsatta, exempelvis kök. 

• Slänga sopor som uppkommer vid utförandet av insatsen. 

Omfattning och avgränsning 
Insatsen beviljas vid behov, högst fyra gånger per månad. Om det framgår särskilda 
omständigheter som gör att den enskilde har ett mer eller mindre omfattande behov 
kan beslut om frekvens bli en annan. 

6.1.2.7 Avlägsna avfall 
• Att ta ut sopor. 

• Att bära in ved, endast för uppvärmning om inget annat värmesystem finns. 

Omfattning och avgränsning 
Insatsen beviljas vid behov, högst en gång per dag, om det inte framgår särskilda 
omständigheter som gör att den enskilde har ett mer eller mindre omfattande behov. 
Veden ska finnas intill bostaden. 

6.1.2.8 Bäddning 
• Att bädda sovplatsen. 

Omfattning och avgränsning 
Insatsen beviljas personer med dagliga omvårdnadsinsatser och med frekvensen 1 
gång/dag, om det inte framgår särskilda omständigheter som gör att den enskilde 
har ett mer eller mindre omfattande behov. Insatsen utförs normalt i samband med 
utförandet av andra insatser. 

6.1.2.9 Renbäddning 
• Att byta till rena sängkläder. 
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Omfattning och avgränsning 
Insatsen beviljas vid behov, högst 2 gånger/månad, om det inte framgår särskilda 
omständigheter som gör att den enskilde har ett mer eller mindre omfattande behov. 
Insatsen utförs normalt i samband med utförandet av andra insatser. 

6.1.2.10Tvätt 
• Att samla ihop tvätt; den enskildes kläder, sänglinne och handdukar. 
• Tvätta i tvättmaskin. 
• Hänga upp tvätt för torkning/torka i torktumlare eller torkskåp. 
• Vika tvätt (mangling ingår inte). 
• I begränsad omfattning stryka gångkläder (skjorta, blus, klänning). Begränsad 

omfattning innebär 8 gånger per år. 
• Vid behov lägga/hänga in tvätten i skåp/garderob, byte av sängkläder. 

Omfattning och avgränsning 
Insatsen beviljas vid behov, högst 2 timmar/månad, om det inte framgår särskilda 
omständigheter som gör att den enskilde har ett mer eller mindre omfattande behov. 
Insatsen utförs normalt i samband med utförandet av andra insatser. 

6.1.2.11 Social Aktivitet 
• Hjälp att utföra intressen i hemmet, exempelvis att baka, bada, väva, spela 

brädspel. 

• Vistas utomhus 

Omfattning och avgränsning 

Beviljas efter behov. Högst 8 timmar/månad. 

6.1.3 Hemtjänst i form av omvårdnadsinsatser 
Med hemtjänst i form av omvårdnadsinsatser avses personlig omvårdnad, moment i 
vardagen som generellt sett anses som integritetskänsliga. Behovet av varje enskild 
omvårdnadsinsats prövas för sig med utgångspunkt i skälig levnadsnivå och 
ställningstagande till om behovet kan tillgodoses på annat sätt. Nedan följer en 
beskrivning av omvårdnadsinsatserna. 

6.1.3.1 Tillsynsringning 
• Uppringning på telefon vid bestämda tidpunkter för att höra hur den enskilde 

mår, vidta lämpliga åtgärder om den enskilde visar sig behöva hjälp. 
Omfattning och avgränsning 
Insatsen beviljas vid behov. 

6.1.3.2 Digital tillsyn 
• Tillsyn när insatsen inte kräver personal på plats. 
• Hemtjänstpersonal utför tillsynen via installerad kamera vid fasta förbestämda 

tider. Kameran i bostaden signalerar alltid med ett rött ljus när den är aktiv. 
• Insatsen syftar till att öka tryggheten för den enskilde i bostaden, exempelvis vid 

orolig sömn eller fallrisk. Innebär att personal kan titta till den enskilde utan att 
behöva gå in i bostaden. Den enskilde slipper ljudet av att ytterdörren låses upp, 
samt känslan av att någon är inne i bostaden. 
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6.1.3.3 Tillsyn 
Tillsyn beviljas restriktivt då andra insatser som trygghetslarm, tillsynsringning och 
digital tillsyn är de insatser som primärt ska ge den enskilde trygghet. Fysisk tillsyn 
kan beviljas de som av olika skäl inte kan nyttja trygghetslarm, tillsynsringning eller 
digital tillsyn på ett tillfredsställande sätt. Om den enskilde är i behov av praktisk 
hjälp beviljas istället t.ex. personlig omvårdnad. 

6.1.3.4 Att genomföra vardaglig rutin 
Att genomföra enkla eller sammansatta och samordnade handlingar för att planera, 
hantera och fullfölja de dagliga rutinerna eller plikter. 

• Att klara daglig rutin 
• Slutföra den dagliga rutinen 
• Att hantera sin egen aktivitetsnivå 

Omfattning och avgränsning 
Insatsen beviljas vid behov. 

6.1.3.5 Kroppsvård 
• Hjälp med att sköta munhygien i form av tandborstning eller rengöring av 

tandprotes. 
• Hjälp med att klippa naglarna. 
• Hjälp med att kamma håret. 
• Hjälp att raka sig. 
• Hjälp med att använda mjukgörande produkter. 

Omfattning och avgränsning 
Beviljas efter behov, högst 2 gånger/dag. Insatsen utförs normalt i samband med 
utförandet av andra insatser. 

6.1.3.6 Personlig hygien 
• Att sköta övre hygien. Innebär att få hjälp att tvätta sig från midjan och uppåt. 
• Att sköta nedre hygien. Innebär att få hjälp att tvätta sig från midjan och nedåt. 

Omfattning och avgränsning 
Insatsen beviljas efter behov, högst 2 gånger/dag, om det inte framgår särskilda 
omständigheter som gör att den enskilde har ett mer eller mindre omfattande behov. 
Insatsen utförs normalt i samband med utförandet av andra insatser. 

6.1.3.7 Sköta toalettbehov 
• Hjälp att förflytta sig till och från toalett. 
• Hjälp att ordna klädsel. 
• Hjälp med att sköta hygien. 
• Att byta inkontinensskydd. 
• Hjälp att tömma kateter/ byte av kateterpåse 
• Byte av stomipåse. 

Omfattning och avgränsning 
Insatsen beviljas vid behov. Insatsen utförs normalt i samband med utförandet av 
andra insatser. 
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6.1.3.8 Dusch 
• Att tvätta och torka sig. 
• Att tvätta och kamma håret. 
• Att klä av sig/klä på sig. 
• Att raka sig. 
• Att förflytta sig till och från badrummet. 

• Att städa badrummet efter dusch. 

Omfattning och avgränsning 
Insatsen beviljas vid behov, högst 3 gånger/vecka, om det inte framgår särskilda 
omständigheter som gör att den enskilde har ett mer eller mindre omfattande behov. 

6.1.3.9 På- och avklädning 
• Hjälp att ta fram rena kläder. 
• Hjälp att ta på kläder. 
• Hjälp att ta av kläder. 

Omfattning och avgränsning 
Insatsen beviljas vid behov, högst 2 gånger/dag, om det inte framgår särskilda 
omständigheter som gör att den enskilde har ett mer eller mindre omfattande behov. 
Insatsen utförs normalt i samband med utförandet av andra insatser. 

6.1.3.10 Förflyttning 
Att få hjälp om behov finns med förflyttningsmomentet. Förflyttning från punkt A 
till B ingår i andra omvårdnadsinsatser. Insatsen förflyttning beviljas bara om 
personen inte har några omvårdnadsinsatser där förflyttning ingår. 

• Handlar om att röra sig genom att ändra kroppsställning eller att förflytta sig 
från en plats till en annan, att bära, flytta eller hantera föremål, att gå, springa 
eller klättra och att använda olika former av transportmedel. Förflyttningar 
utifrån ett medicinskt syfte, eller träning ur rehabiliterings syfte ingår inte här. I 
dessa fall prövas behovet enligt HSL och insatsen utförs genom HSL uppdrag. 

6.1.3.11 Hjälp att äta och dricka 
• Att inta mat och dryck. 
• Sällskap eller behov av stöttning vid måltid. 
• Att finfördela maten. 
• Att förflytta sig till och från matbordet och att ändra ställning. 

Omfattning och avgränsning 
Insatsen beviljas vid behov. Insatsen utförs normalt i samband med utförandet av 
andra insatser. 

6.1.3.12 Avlösarservice i hemmet 
Den som kontinuerligt stödjer och vårdar en person som på grund av långvarig 
sjukdom eller varaktigt funktionshinder har ett omfattande behov av omvårdnad och 
tillsyn kan vara i behov av tid för återhämtning för att fortsätta orka utgöra ett stöd. 
Hemtjänstinsats avlösarservice i hemmet kan i dessa fall vara en lämplig stödåtgärd. 
Avlösarservice i hemmet avser: 



 Sida 
19(28) Mörbylånga kommun 

 

 
 
 
 

• Insats från hemtjänst som övertar omvårdnadsansvaret under den tid som 
beviljats. 

• Första 10 timmarna är avgiftsfria. Vid behov av ytterligare avlösarservice utgår 
avgift enligt gällande taxa. 

• Insats som kan erhållas alla dagar mellan klockan 8.00–21.00. 
• Avlösarservice måste bokas genom ansvarig enhetschef senast fyra vardagar 

innan önskad avlösarservice. 
Omfattning och avgränsning 
Den enskilde har behov av aktiv tillsyn. 

6.1.4 Hemtjänst i form av egenvård 
Egenvård är en hälso- och sjukvårdsåtgärd som legitimerad hälso- och 
sjukvårdspersonal bedömt att en person är i behov av och själv kan utföra. Den 
enskilde kan ansöka om och få hemtjänst beviljad för att få hjälp med utförandet av 
egenvården. Hemtjänst i form av egenvård avser 

• Hjälp från hemtjänst att utföra de planerade hälso- och sjukvårdsåtgärderna 
som finns beskrivna i egenvårdsintyget. 

Bedömningskriterier 

• Behovet ska styrkas av ett skriftligt upprättat egenvårdsintyg. Av intyget ska 
framgå beskrivning av vilka hälso- och sjukvårdsåtgärder som avses, samt 
planering av egenvården. Intyget ska vara upprättat av legitimerad hälso- och 
sjukvårdspersonal. 

• Den enskilde ska själv klara av att ta ansvar för uppgiften, men behöver praktisk 
hjälp med att utföra den. 

Omfattning och avgränsning 
Beslut om egenvård ska begränsas till att avse de egenvårdsinsatser som framgår av 
ansökan och som finns beskrivna i egenvårdsintyget. 

6.1.5 Hemtjänst i form av ledsagning 
Ledsagning är en hemtjänstinsats för personer med funktionsnedsättning och syftar 
till att bryta isolering och öka möjligheten till aktiviteter utanför hemmet. Insatsen 
innebär att hemtjänstpersonal följer med när den enskilde ska utföra aktiviteter. 
Behovet ska kunna styrkas med medicinskt underlag och prövas mot skälig 
levnadsnivå, samt om behovet kan tillgodoses på annat sätt. Ledsagning kan utgöra 
både fysiskt stöd till person med funktionsnedsättning och psykiskt stöd till person 
med behov av sådant stöd vid exempelvis psykisk ohälsa, kognitiv svikt eller 
demenssjukdom. Hemtjänst i form av ledsagning avser: 

• Nödvändig omvårdnad för att kunna uträtta ärenden. I första hand prövas 
behovet av att uträtta ärenden inom ramen för vad som ingår i insatserna inköp 
och inköpsservice. 

• Nödvändig omvårdnad för att kunna delta i aktiviteter. I första hand prövas 
behovet inom ramen för vad som ingår i insatsen social aktivitet 

• Ledsagning till och från sjukvård beviljas som regel inte. Den enskildes behov 
av stöd och hjälp prövas först mot de insatser som går att erhålla genom Region 
Kalmar län. Behov av hjälp med att ta emot information från sjukvården vilar 
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på behandlande läkares ansvar. Det är den behandlande läkarens ansvar att 
sådan information når fram till rätt mottagare. Om den enskilde har rätt till 
färdtjänst och därmed sjukresa ska den enskildes behov beskrivas vid bokningen 
av resan. Behovet av att ta sig från bostaden till avdelningen ska då tillgodoses 
av transportören. Under sjukvårdsbesöket ansvarar sjukvården som regel för 
nödvändig omvårdnad. 

Bedömningskriterier 

• Den enskilde behöver psykiskt och/eller fysiskt stöd att ta sig till och från 
bostaden och målet för aktiviteten. 

• Enbart oro, osäkerhet och ängslan kan inte ligga till grund för beslut om 
ledsagning. 

• Insatsen är avsedd för närmiljön. 

• Insatsen beviljas inte om den enskilde har personlig assistans. 

• Insatsen beviljas inte om den enskilde bor i särskilt boende, då ska behovet 
tillgodoses genom insatserna på boendet. 

• Medicinskt underlag ska styrka behovet. 

Omfattning och avgränsning 
Beslut om ledsagning tidsbegränsas och omfattar enbart ledsagning till de specifika 
aktiviteter som ansökan avser. 

6.1.6 Sammanhängande tillsyn och stöd 
Sammanhängande tillsyn och stöd är en hemtjänstinsats som syftar till att säkerställa 
behov av trygghet, säkerhet och mänsklig närhet för personer i svåra sjukdoms- 
eller förvirringstillstånd där vanliga punktinsatser från hemtjänst inte är tillräckligt 
för att tillgodose behovet längre stunder över dygnet.  
Hemtjänstinsats i form av sammanhängande tillsyn och stöd innehåller: 

• Omvårdnadsinsatser som utförs av hemtjänst. 

• Aktivering och social samvaro anpassat efter den enskildes behov 

Omfattning och avgränsning 
Beviljas under en begränsad tid, som längst i 2 veckor i avvaktan på att andra 
lämpliga insatser kan tas i bruk om det inte framgår särskilda omständigheter som 
motiverar förlängning av beslut. Insatsens omfattning och frekvens anpassas efter 
den enskildes behov. 
 

6.1.7 Hemtjänst i form av HSL-uppdrag samt vak vid vård i livets slutskede och stöd av 
palliativa teamet – Beslutas av sjuksköterska 

Vak i hemtjänsten ska i den mån det är möjligt planeras i förväg. Efter ansökan från 
den enskilde och/eller bedömning av sjuksköterska skickar sjuksköterska beställning 
via Procapita på ett HSL-uppdrag till berörd enhetschef för personen där man kan 
förvänta sig att behov av vak kan komma att uppstå inom de närmaste dygnen. 
Uppdraget aktualiseras sedan av sjuksköterska när behovet uppstår. Sjuksköterska är 
alltid ansvarig för att aktivera beslut som finns gällande extravak. 

• Anhöriga tillfrågas i första hand om att vaka hos sina anhöriga. 

• I de fall anhöriga inte kan vara delaktiga och personen i behov av vak har 
hemtjänst ska denna personal ta ansvar för vak dag/kväll. Personal som arbetar 
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i hemtjänsten och som blir frånkopplad för att sitta vak ersätts med vikarier via 
vikarielistor som finns i hemtjänstgruppen. 

 

6.1.8 Hemtjänst i form av trygg hemma 
Insatsen trygg hemma används ifall det är en otrygg samt ohållbar hemsituation. Ifall 
det är ett stort utökat vårdbehov som inte kan utredas vid exempelvis en 
vårdplanering eller uppföljning på korttiden, kan insatsen trygg hemma användas för 
möjlighet att utreda behovet i hemmiljön. Insatsen används då uppfattningen är 
sådan att hemtjänstens vanliga punktinsatser inte kan tillgodose vård- och 
omsorgsbehovet samt behovet av trygghet. Insatsen kan även beviljas i hemmet, om 
det av någon anledning blivit ett stort utökat vårdbehov eller otrygg hemsituation. 

Omfattning och avgränsning 
Insatsen beviljas i omfattningen 1-2 veckor och följs upp innan beslutets 
avslutsdatum. Kommunikation tas med gruppen i förväg, om det är så att man tror 
att trygg hemma kan vara aktuellt inför en vårdplanering eller uppföljning, för att 
informerar hemtjänstgruppen kring detta. 

6.1.9 Hemtjänst i form av trygghetslarm 
Trygghetslarmet är en hemtjänstinsats som har till syfte att ge en ökad 
trygghetskänsla för den enskilde. Den enskilde ska genom larmet kunna komma i 
kontakt med och få hjälp från hemtjänstpersonal i ärenden som ligger inom 
hemtjänstens område. Trygghetslarm kan vara en lämplig insats då den enskilde 
upplever otrygghet och osäkerhet i sitt boende utifrån exempelvis risk att ramla eller 
allmän oro och ängslan. Insatsen kan bidra till att öka den enskildes möjlighet att bo 
kvar hemma och leva ett självständigt liv. Insatsen trygghetslarm avser: 

• Ett tekniskt hjälpmedel som kan bäras runt halsen eller handleden. 

• Installation av larmet i hemmet. Det behövs inget fast telefonabonnemang för 
att kunna ha ett larm. 

• Aktivering av larm genom en knapptryckning från den enskilde. 

Eftersom insatsen kräver ett aktivt agerande från den enskilde rekommenderas inte 
insatsen om den enskilde inte klarar av att hantera eller förstå innebörden av larmen. 
Behov av omvårdnad och trygghet bör då tillgodoses på annat sätt. 

Omfattning och avgränsning 
Beslut om trygghetslarm gäller som regel tillsvidare, om det inte föreligger sådana 
omständigheter att det finns ett tydligt tidsbegränsat behov. 

6.1.10 Hemtjänstinsatser nattetid 
För att tillgodose den enskildes behov under natten, från klockan 22:00, kan bistånd 
av hemtjänstinsatser beviljas. Insatser på natten utförs av den kommunala 
hemtjänsten, även om den enskilde har privat utförare övrig tid. Under natten kan 
hemtjänst i form av service- och omvårdnadsinsatser ges efter den enskildes behov. 

6.2 Dagverksamhet 
Mörbylånga kommun bedriver dagverksamhet i för personer med kognitiv svikt eller 
konstaterad demenssjukdom. Dagverksamhet beviljas enligt 4 kap. 1 § SoL. Insatsen 
syftar till att ge stöd och stimulans till äldre som bor i eget boende. Aktiviteterna 
som erbjuds vid dagverksamheterna ska bidra till en meningsfull dag med social 
gemenskap. Insats av dagverksamhet fungerar även som en viktig avlastning för den 
som vårdar en anhörig. Transport till och från dagverksamheten ingår inte i insatsen. 
Den enskilde måste ordna transporten själv, exempelvis genom att bli skjutsad av 
anhörig eller ansöka om färdtjänst. I insatsen dagverksamhet ingår: 

• social samvaro, 
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• omvårdnad, 

• aktiviteter, 

• tillsyn, 

• aktivering och träning anpassat för att stimulera till bibehållen och förbättrade 
funktioner, 

• hälso- och sjukvård upp till och med sjuksköterskenivå ingår under 
vistelsetiden. 

Omfattning och avgränsning 
Vid insats av särskilt boende kan inte dagverksamhet beviljas. Behovet tillgodoses 
då av insatserna som ges på boendet. 

Insatsen beviljas efter behov och minst ett av följande kriterier ska vara uppfyllt för 
att dagverksamhet ska beviljas: 

• Den enskilde har behov av tillsyn och omsorg som inte kan tillgodoses 
enbart med hjälp i hemmet. 

• Den enskilde har behov av kontakt och gemenskap med andra i form av 
social samvaro. 

• Den enskilde är i behov av insatsen för att kunna bo kvar hemma. 

• Närstående som ger omvårdnad till den enskilde behöver avlastning. 

6.3 Särskilda boendeformer 
Vägledande för socialtjänstens insatser ska bland annat vara att möjliggöra för den 
enskilde att leva ett så normalt liv som möjligt där insatser i hemmet går före vård 
utanför hemmet. I Mörbylånga kommun finns olika boendeformer för den 
målgrupp som avses i 5 kap. 5 § SoL. Boendeformerna är korttidsboende, 
växelboende, särskilt boende och servicelägenhet. 

Ett tryggt och anpassat boende 
Äldre personer som är i behov av insatser ska samtidigt ges möjlighet att få 
information om hur de kan anpassa sitt boende i syfte att skapa trygghet i sin bostad. 
I ett tidigt skede ska biståndshandläggarna informera den enskilde om olika 
alternativ som kan bidra till ökad trygghet för den enskilde: 

• Bostadsanpassning kan vara ett sätt att trygga boendet. I de fall det finns 
behov av bostadsanpassning ska kontakt förmedlas till handläggare vid miljö- 
och byggnadskontoret som ansvarar för handläggning av ärenden gällande 
bostadsanpassning. 

• Vid behov av hjälpmedel i hemmet ska kontakt tas med kommunens 
arbetsterapeuter och fysioterapeuter som ansvarar för rehabilitering, 
habilitering, samt bedömning och föreskrivning av tekniska hjälpmedel i 
hemmet. 

• Vid behov av att byta boende och den enskilde inte har rätt till bistånd i form 
av särskilt boende ska biståndshandläggaren informera om hur den enskilde 
ska göra för att ställa sig i kö till de boendealternativ som finns i kommunen 
eller byta bostad. 

• I de fall den enskilde behöver ska biståndshandläggaren kunna informera den 
enskilde om hur denne kan ansöka om bostadstillägg eller särskilt 
bostadstillägg för pensionärer hos Pensionsmyndigheten. 

6.3.1 Korttidsboende 
Korttidsboende är en särskild boendeform bemannad med personal dygnet runt 
avsedd att tillgodose den enskildes behov under kort begränsad tid. Korttidsboende 
kan exempelvis vara en lämplig insats då den enskildes behov är så omfattande att 
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insatser i det ordinära boendet inte är tillräckliga, exempelvis i avvaktan på plats vid 
särskilt boende, eller vid rehabilitering och eftervård. Insatsen kan också under en 
begränsad tid fungera som avlastning för anhörig som vårdar den närstående i 
hemmet. Insatsen korttidsboende avser: 

• Den enskilde som bedöms vara i behov av insatsen korttidsboende ska inom 
ramen för insatsens genomförande erhålla det stöd denne är i behov av för att 
tillförsäkras en skälig levnadsnivå. Insatsen ska utformas så att det stärker den 
enskildes möjligheter att leva ett självständigt liv. 

 

Särskilda bedömningskriterier 
• Behovet kan inte tillgodoses på annat sätt, genom insatser i det ordinära 

boendet. 

• Insats korttidsboende möjliggör för den enskilde att bo kvar i ordinärt 
boende. 

Omfattning och avgränsning 
Insatsen är alltid tidsbegränsad och beviljas som regel i 2 veckor. 

6.3.2 Växelboende 
Växelboende innebär att den enskilde växlar mellan att vistas i hemmet och vid 
kommunens korttidsboende. Behov av växelboende tillgodoses genom insatsen 
växelvistelse, som är en insats som kan beviljas den som klarar av att bo hemma med 
stöd, men i perioder är i behov av omvårdnad på boende för att det ska fungera i 
längden. Insatsen syftar också till att avlasta anhöriga som vårdar den närstående i 
hemmet. Insatsen växelvistelse avser: 

• Den enskilde som bedöms vara i behov av insatsen växelvistelse ska inom 
ramen för insatsens genomförande erhålla det stöd denne är i behov av för att 
tillförsäkras en skälig levnadsnivå. Insatsen ska utformas så att det stärker den 
enskildes möjligheter att leva ett självständigt liv. 

Särskilda bedömningskriterier 

• Behovet kan inte tillgodoses på annat sätt, genom insatser i det ordinära 
boendet. 

• Insats växelvistelse möjliggör för den enskilde att bo kvar i ordinärt boende. 

Omfattning och avgränsning 
Insatsen beviljas efter behov, dock aldrig fler dygn på växelboendet än hemma. 
Verkställande enhet i samråd med den enskilde avgör hur de beviljade dygnen 
fördelas under månaden. 

6.3.3 Särskilt boende 
Med särskilt boende avses en biståndsbedömd boendeform där personer som har 
omfattande behov av stöd och hjälp i sin livsföring bor i egen mindre lägenhet vid 
ett boende bemannat med och tillgång till personal dygnet runt. De särskilda 
boenden som finns i Mörbylånga kommun drivs i kommunens egen regi och har 
specialisering omvårdnads- respektive demensinriktning. Vid de särskilda boendena 
ansvarar kommunen för hälso- och sjukvårdsinsatser upp till sjuksköterskenivå. Vid 
de särskilda demensavdelningarna har verksamheten anpassats för att tillgodose de 
särskilda behov som personer med demenssjukdom har. 

Av vad som tidigare har redogjorts för ska socialtjänstens insatser möjliggöra för den 
enskilde att bo kvar i hemmet. Alla andra insatser i hemmet ska vara prövade och 
uttömda innan det är aktuellt med vård utanför hemmet. Vid beslut om särskilt 
boende har bedömning gjorts att alla andra insatser är uttömda och behovet kan 
därmed inte tillgodoses i hemmet. Av den anledningen är det viktigt att biståndet 
verkställs så fort som möjligt. Kravet på kommunen förtydligas i 16 kap. 3 § SoL där 
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det framgår att ett beslut om bistånd ska verkställas omgående inom skälig tid. 

Om den enskilde tackar nej till erbjuden plats kan en omprövning av beslutet 
komma att bli aktuellt eftersom frågan om behovet kan tillgodoses på annat sätt kan 
behöva utredas på nytt. Insatsen särskilt boende avser: 

• Den enskilde som bedöms vara i behov av insatsen särskilt boende ska inom 
ramen för insatsens genomförande erhålla det stöd denne är i behov av för att 
tillförsäkras en skälig levnadsnivå. Insatsen ska utformas så att det stärker den 
enskildes möjligheter att leva ett självständigt liv. 

• Heldygnsomsorg, avseende serviceinsatser och personlig omvårdnad, där varje 
enskild individs personliga behov tillgodoses. 

• Insatserna specificeras inte i beslutet, utan tillsammans med den enskilde 
upprättas en genomförandeplan som specificerar på vilket sätt den enskildes 
behov ska tillgodoses på boendet. 

Särskilda bedömningskriterier 

• Behovet kan inte tillgodoses på annat sätt, genom insatser i det ordinära 
boendet. 

• Helhetsbedömning där den enskildes situation och möjligheter sammanvägs 
med sociala, medicinska, psykiska och existentiella behov. Följande faktorer ska 
särskilt beaktas och sammanvägas vid bedömning; omvårdnadsbehovet är 
omfattande över dygnets alla timmar, hög ålder, ensamhet och isolering. 

• Vid omfattande hemtjänstinsatser ska övervägande göras om det är skäligt att 
behovet tillgodoses genom hemtjänst, eller om den enskilde ska hänvisas till att 
behovet kan tillgodoses genom särskilt boende, se punkt 6.1. 

Omfattning och avgränsning 
Insatsen beviljas alltid med beslut som gäller tillsvidare. Besluten skrivs alltid med 
förbehåll om omprövning vid ändrade förhållanden. 

6.3.3.1 Parboende 
För en person som är beviljad särskilt boende ingår det i skälig levnadsnivå att kunna 
bo tillsammans med levnadspartner. Det är innebörden i 4 kap. 1 § c i 
socialtjänstlagen. Det är den person som för egen del beviljats särskilt boende som 
ansöker om parboende. Den andra blir medsökande och därefter medboende vid 
beslut om bistånd enligt 4 kap. 1 och 1cc §§ SoL. Om den medboende har behov av 
service- och omvårdnadsinsatser, men inte uppfyller villkoren för bistånd av särskilt 
boende ska behovet prövas mot insats av hemtjänst. Reglerna om dokumentation i 
11 kap. 5 och 6 §§ SoL avser inte medboende vid särskilt boende. Om den 
medboende har beviljade hemtjänstinsatser som utförs i det särskilda boendet gäller 
dokumentationsskyldigheten. Beslut om parboende avser: 

• Att bo tillsammans med sin partner vid samma särskilda boende, men man får 
då hyra två rum. 

• Enbart boende, inga insatser ingår i beslut om parboende för den medboende. 
Bedömningskriterier 

• Den enskilde som är beviljad särskilt boende har ansökt om insatsen och 
partnern är medsökande. Att båda står som sökande och har skrivit under 
ansökan om parboende innebär att de är överens om att de vill bo 
tillsammans. 

• Den sökande och medsökande har behov av insatsen för att uppnå skälig 
levnadsnivå. Levnadspartner som varaktigt sammanbott innan beslut om 
särskilt boende har rätt att bo tillsammans för att uppnå skälig levnadsnivå. 
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Omfattning och avgränsning 
Bistånd enligt 4 kap. 1 och 1 cc §§ SoL gäller tillsvidare. Tillsvidare i detta avseende 
innebär att den medboende har rätt att bo kvar i boendet även efter sin partners 
bortgång. 

 

7 Anhörigstöd 
Att stödja en närstående ger glädje och mening men det kan ibland vara 
ansträngande. Av 5 kap. 10 § SoL framgår att socialnämnden ska erbjuda stöd för att 
underlätta för de personer som vårdar en närstående som är långvarigt sjuk eller 
äldre, eller som stödjer en närstående, fortsättningsvis benämnd som anhörig, som 
har någon form av funktionsnedsättning. Även barn som har närstående som är 
långvarigt sjuk eller har någon form av funktionsnedsättning är anhörig. 

I Mörbylånga kommun erbjuds stöd till anhöriga genom biståndsinsatser, men också 
som service där ingen ansökan behöver göras. Stöd som erbjuds är råd- och 
vägledning från biståndshandläggare, anhörigkonsulent, anhörigcafé, samt möjlighet 
till avlösarservice i hemmet och anhörigbidrag. Nedan ges kortfattad information 
om det stöd som Mörbylånga kommun erbjuder anhöriga. För barn som anhörig 
gäller att även barnet har rätt till information, råd och stöd. 

7.1 Anhörigkonsulent – ej biståndsbedömd 
Samtal och stöd av anhörigkonsulent ges som service utan beslut om bistånd enligt 
socialtjänstlagen. Syftet med anhörigstödet är att synliggöra de anhörigas situation, 
finna glädje och ork, underlätta i vardagen, ge information om var man kan vända 
sig för att få råd och stöd, förebygga ohälsa och bryta isolering, samt informera om 
olika aktiviteter och vad olika föreningar kan erbjuda. Stödet ges genom samtal 
individuellt eller i grupp. 

7.2 Anhörigcafé – ej biståndsbedömd 
Anhörigcafé är en mötesplats för anhöriga. Deltagande kräver inget biståndsbeslut 
och det är fritt att komma när man har tid och möjlighet. Här ges tillfälle att träffa 
andra anhöriga i liknande situation, att utbyta erfarenheter med andra, samt få råd 
och stöd. 

7.3 Avlösarservice i hemmet 
Insatsen beskrivs under punkt 6.1.3.12. 

7.4 Dagverksamhet 
Insatsen beskrivs under punkt 6.2. 

7.5 Växelboende 
Insatsen beskrivs under punkt 6.3.2. 

7.6 Korttidsboende 
Insatsen beskrivs under punkt 6.3.1. 
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7.7 Anhörigbidrag 
Anhörigbidraget är ett ekonomiskt stimulansbidrag till de personer vilkas anhöriga 
utför ett väsentligt merarbete som annars skulle utföras inom ramen för hemtjänst. 
Bidraget är skattefritt och utgår enligt fastställd taxa som är 2 000 kronor. 

Bidraget kräver ett biståndsbeslut och det är den enskilde omsorgstagaren som 
ansöker om och uppbär bidraget. Anhörigbidrag beslutas enligt 4 kap. 2 § SoL och 
är därmed inte överklagningsbart genom förvaltningsbesvär, men laglighetsprövning 
kan ske i enlighet med vad som gäller i 10 kap. Kommunallagen (1991:900). 

Bedömningskriterier 

• Den enskilde omsorgstagaren har ansökt om insatsen. 

• Bistånd beviljas endast sökande som är folkbokförda och fast boende i 
Mörbylånga kommun. 

• Den sökande ska vara i behov av tillsyn som tillsammans med personlig 
omvårdnad, eller medicinska insatser i form av hemsjukvård motsvarar minst 4 
timmar/dygn. Tillsyn beräknas med 5 minuter per timme som brukaren inte har 
punktinsatser eller sover. Tillsynen ska i huvudsak utföras av anhörig. 

• Den anhörige som utför omsorgen och omvårdnaden ska ha kompetens för 
uppdraget och vara sammanboende med den sökande. 

• Anhörigbidrag kan beviljas samtidigt som den enskilde har bistånd i form av 
personlig omvårdnad, trygghetslarm eller dagverksamhet för personer med 
demenssjukdom. 

• Anhörigbidrag beviljas inte i de fall där den enskilde har beslut om personlig 
assistans, eller om någon annan ersättning eller bidrag utgår till den enskilde 
eller anhörigvårdaren, exempelvis handikappersättning, vårdbidrag eller 
närståendepenning från försäkringskassan. 

 
8. Övriga insatser 
8.1 Fixartjänst – ej biståndsbedömd 
Enligt Lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter får kommunen utan 
föregående individuell behovsprövning tillhandahålla servicetjänster åt personer som 
fyllt 67 år. Med servicetjänster avses tjänster som är avsedda att förebygga skador, 
olycksfall eller ohälsa och som inte utgör personlig omvårdnad. Mörbylånga 
kommun tillhandahåller den här typen av servicetjänster genom Fixartjänsten. Syftet 
med Fixartjänsten är att den enskilde, utan föregående biståndsprövning, kan få 
hjälp med enstaka sysslor i hemmet. Tjänsterna som utförs får inte kräva 
fackkunskap. Fixartjänsten är gratis. Den enskilde betalar för eventuellt 
förbrukningsmaterial och ansvarar för inköp. 

Exempelvis kan den enskilde få hjälp med att hänga upp gardiner och tavlor, sätta 
upp lampor, montera brandvarnare, byta batterier och glödlampor, hämta saker från 
vind och källare, salta och sanda trappor, samt sätta ut och plocka in 
trädgårdsmöbler. 
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8.2 Kommunal hälso- och sjukvård 
Kommunen ansvarar för hälso- och sjukvårdsinsatser upp till och med 
sjuksköterskenivå för personer i alla åldrar. Den kommunala hälso- och sjukvården 
omfattar hemsjukvård, rehabilitering och hjälpmedel via sjuksköterskor, 
fysioterapeuter och arbetsterapeuter. Hemsjukvård och rehabilitering har olika 
ansvarsområden. Ansvaret för rehabilitering och hjälpmedel omfattar alla 
rehabiliteringsinsatser i hemmet och hjälpmedel för daglig livsföring oavsett 
boendeform. 

En medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS) har ett övergripande tillsynsansvar för 
patientsäkerhet och kvalitet i kommunens hälso- och sjukvård. 

Mörbylånga kommun har en demenssjuksköterska som erbjuder råd och stöd till 
personer med demensdiagnos samt till deras närstående. Sjuksköterskan kan även ge 
handledning till och håller utbildningar för omsorgspersonalen. Region Kalmar län 
ansvarar för demensutredning genom husläkare. 

Mörbylånga kommun har också ett demensteam. I demensteamet ingår olika 
professioner som arbetar med personer med demens och deras anhöriga. 

8.2.1 Hemsjukvård 
Hemsjukvård är vård som ges i hemmet till den som på grund av sjukdom eller 
funktionsnedsättning inte kan ta sig till hälsocentralen. Behovet kan finnas under en 
begränsad period eller sammanhängande över en längre tid. För att få hemsjukvård 
ska en vårdplan upprättas i samråd mellan patient, kommunens sjuksköterska och 
ansvarig läkare vid primärvård eller slutenvård. Om den enskilde av medicinska skäl 
inte kan ta sig till primärvården kontaktas hälsocentralen som därefter kan ge 
hemsjukvården i uppdrag att göra hembesök. 

8.2.2 Rehabilitering och hjälpmedel 
Kommunen har ansvar för alla rehabiliteringsinsatser som sker i hemmet i både 
ordinärt- och särskilt boende. Det är insatser som ges av arbetsterapeut, 
fysioterapeut och rehabassistent. Insatsen består av hembesök med bedömningar, 
träning och handledning i hemmet eller särskilt boende, samt förskrivning tekniska 
hjälpmedel. Insatsen kan också vara en träningsperiod i hemmet under en begränsad 
period, efter sjukdom, skada eller funktionsnedsättning. Träningen sker i 
vardagsaktiviteter. Målsättning med rehabiliteringsinsatserna är att återfå, bibehålla 
och utveckla funktions- och aktivitetsförmåga. Rehabpersonal samarbetar med andra 
yrkesgrupper i team för ett rehabiliterande arbetssätt. Rehabenheten har en 
dagrehabilitering för bibehållande träning där behovet inte kan tillgodoses på annat 
sätt. 

8.3 Transporter 
För personer som till följd av sjukdom eller funktionshinder är i behov av hjälp vid 
transport kan följande insatser vara aktuella: 

• Färdtjänst: För personer som till följd av ett stort och varaktigt 
funktionshinder måste resa på ett särskilt skonsamt sätt kan vara berättigad till 
färdtjänst. Den enskildes behov av färdtjänst regleras i lag (1997:735) om 
färdtjänst. Ansökan och prövning av rätten till färdtjänst görs av Region Kalmar 
län. 
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• Sjukresor: Beviljas av Region Kalmar län för de personer som enligt medicinsk 
bedömning inte kan ta sig till sin vårdgivare på egen hand. Personer som har 
rätt till färdtjänst har även rätt till sjukresor. Vid bokning av sjukresa kan 
behoven beskrivas för särskild anpassning av resan, exempelvis om personen 
behöver hjälp att ta sig ända fram till vårdavdelningen. Vid sjukresor kan 
bärhjälp ordnas. 

• Riksfärdtjänst: Lagen om riksfärdtjänst (1997:735) ger kommunerna ansvar för 
att personer med en stor och varaktig funktionsnedsättning ges förutsättningar 
att till motsvarande kostnader som andra göra privata resor i Sverige i 
rekreationssyfte eller för enskilt ändamål. Ansökan och prövning av rätten till 
riksfärdtjänst görs av Region Kalmar län. 
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