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|.Allmant om riktlinjerna

1.1 Inledning

Nimnderna 1 Morbylinga kommun har befogenhet att besluta om riktlinjer som ar
styrande f6r berord nimnds verksamhet. Detta dokument innehaller anvisningar f6r
arbetet med handliggning av drenden gillande malgruppen personer fran 65 ar och
ildre, bendmns i texten som ildre, samt personer fran 18 ar som bedéms vara 1
behov av hemtjanst {6r att klara den dagliga livsféringen inom ramen for
socialtjanstlagen i M6rbylanga kommun. Socialnimnden fullgér kommunens
uppgifter enligt socialtjinstlagen och verksamheten Individ- och familjeomsorgen
och enheten for bistindshandliggning inom verksamhetsomrade Social omsorg,
utfor uppgifterna. I dokumentet anviands fortsittningsvis begreppet socialtjanst som
sammanfattning for utférandet.

Socialtjinstens huvudsakliga uppgift inom enheten f6r bistindshandliggning ér att
utreda individers behov och besluta om insatser som mojliggdr den enskilde en
skalig levnadsniva.

Utférandet ska vara kompetens- och kunskapsbaserat, jamlikt, jimstillt och
likvardigt samt bygea pa respekt for den enskildes sjalvbestimmanderitt och
integritet.

1.2 Riktlinjernas syfte och innehall

Riktlinjerna ska sikerstalla rittssikerhet, likabehandling, jamlik, jimstalld och
likvardig socialtjanst i Morbylanga kommun nir det galler utredning, bedémning och
tillgang till insatser avseende dldre personer samt personer frin 18 ar som bedéms
vara i behov av hemtjinst for att klara den dagliga livsféringen inom ramen for
socialtjanstlagen.

Riktlinjerna utgér komplement till gallande lagstiftning, féreskrifter och allmanna rad
samt Socialstyrelsens handbok f6r handliggning och dokumentation. De knyter dven
an till kommunens egna styrdokument. Riktlinjerna ska ge st6d i det praktiska
arbetet med att tolka lagstiftningen 1 de individuella behovsbedémningar som alltid
ska goras. Riktlinjerna anger vad som ar skilig levnadsniva i normalfallet, men ska
inte tolkas som absoluta regler. En individuell behovsprévning ska alltid gbras och i
de fall det finns sakliga skil kan bistand beviljas utéver vad som framgar i
riktlinjerna. Utgangspunkten vid den individuella behovsprovningen dr vad som
skiljer den enskilde fran andra i samma situation med hela kommunen som
jimforelseunderlag. Riktlinjerna beskriver vanligt férekommande situationer och
behov eftersom det inte dr mojligt att beskriva alla typer av situationer och behov
som kan uppsta.

1.3 Mal, vision och vardegrund

Vigledande for socialtjanstens arbete med bistand ska vara helhetssyn, frivillighet
och sjilvbestimmande, normalisering, kontinuitet, flexibilitet och narhet.
Socialtjanstens arbete med bistand ska ocksa bygga pa Mérbylanga kommuns vision
om att skapa vixtkraft och livskvalitet. Detta ska géras med vigledning av
kommunens servicepolicy samt de virdeord som finns i kommunens virdegrund;
nyfikenhet, kreativitet och initiativférmaga. Malen 1 Agenda 2030 ar ocksa
vigledande i arbetet for Morbylanga kommun alla verksamheter.
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Atligen faststills socialtjanstens aktuella utvecklingsmal i verksamhetsplanen.
Utvecklingsmalen har sin grund i genomférd analys av verksamhetens resultat och
utmaningar féregiaende ar och fokuserar pa de resultat verksamheten ser behéver
prioriteras i ett utvecklingsarbete.

Moérbylanga kommuns riktlinjer utgér fran Socialstyrelsens handbok f6r
Socialtjansten Handliggning och dokumentation som ir ett stéd for arbetet inom
handldggning av bistand. Syftet med handboken ir att fortydliga lagstiftningen
och underlitta den praktiska tillimpningen av socialtjanstlagen f6r dem som
arbetar med bistindshandliggning inom dldreomsorgen.

Sirskilda fortydliganden som inte tas upp 1 handboken kommer noteras i denna
riktlinje men ocksa dir kommunen har egna satta riktlinjer och ramar att folja. 1
ovrigt hanvisas till Socialstyrelsens handbok och benidmns vidare som

bandboken.

1.4 Sarskilt utsatta grupper

Socialnimnden har ett sarskilt ansvar f6r olika grupper i samhallet vilket regleras 15
kap. Socialtjanstlagen. Det r6r barn och unga, dldre manniskor, minniskor med
funktionshinder, missbrukare, personer som vardar eller stodjer nirstiende,
brottsoffer, valdsutévare och skuldsatta personer.

2.Samverkan

Utover de samverkansformer som beskrivs i hAandboken ir nedanstiende specifika
t6r Morbylinga kommun.

2.1 Nara vard

Nira vard ar ett nationellt uppdrag som innebir att arbeta personcentrerat,
sammanhallet, proaktivt och hilsofrimjande. Inom arbetet med bistand blir det
personcentrerade forhallningssittet centralt dir handlidggaren ligger vikt vid att se
den enskilda personen, involvera och anpassa efter individens behov och
forutsittningar och som bygger pa relationer. Den s6kande ska erbjudas
rehabiliterande insatser fOr att frimja goda forutsittningar till ett sjalvstindigt liv.
Samarbete mellan professioner och 6ver verksamhetsgrinser ar forutsittningen for
Niira vard.

3.Styrande dokument

Handlaggningen regleras i huvudsak av bestimmelserna i socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, forvaltningslagen (1986:223), FL, offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), OSL, kommunallagen (1991:900), KL, samt dataskyddsférordningen
2016/679.

For verksamheten giller dven en rad andra lagar sd som exempelvis
iktenskapsbalken (1987:230), AktB, sambolagen (2003:376), samt hilso- och
sjukvardslagen (1982:763), HSL. Styrande och vigledande ir 4ven vad som framgar
av socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad, samt Lagen om samverkan vid
utskrivning frin sluten hilso- och sjukvérd (SFS 2017:612). Overenskommelsen
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mellan Region Kalmar lin och kommunerna i Kalmar lin om samverkan vid
utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard, samt tillhérande 6vergripande och lokala
praktiska anvisningar styr utskrivningsprocessen och den samverkan som ska ske for
att gora den trygg, siker och effektiv.

Ny lagstiftning, foreskrifter, rittsliga utslag och 6verenskommelser behover
fortlopande beaktas. Se fler styrande dokument i handboken.

4. Handlaggning och dokumentation

4.1 Handlaggningsprocessen

Handliggningsprocessen foljer samma monster oberoende typ av drende. Styrande
och vigledande ir frimst forvaltningslagen, socialtjanstlagen, socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rid, SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stéd av Sol., LVU, LVM och LSS, samt tillhérande Aandboken som
beskriver alla regler inom lagarna.

4.1.1 Skalig levnadsniva

Vad som vid varje tid utgor skilig levnadsniva avgérs med ledning av den radande
rittstillimpningen. Socialndimnden 1 M6érbylanga kommun far enligt 4 kap. 2 §
bevilja bistaind utéver det som anges 1 4 kap. 1 § SoL. om det finns skal f6r det men
har ingen skyldighet att tillhandahalla bistand utéver vad som bedéms inga under
skilig levnadsniva.

4.1.2 Kan behovet tillgodoses pa annat satt

En individuell prévning av ritten till bistand ska alltid goras i varje enskilt drende.
Provningen innebir att utreda om behovet kan tillgodoses pa annat sitt in genom
bistindet. Hinsyn far i detta avseende inte tas till den enskildes ekonomiska
torhallanden, enligt 4 kap. 1§ SoL. Att behovet kan tillgodoses pa annat sitt kan
exempelvis innebira att den enskilde sjilv kan tillgodose behovet genom egna
resurset, att behovet kan tillgodoses genom insatser, insatser fran andra huvudman,
eller att behovet kan tillgodoses genom den service som dr normalt f6rekommande 1
samhillet i Ovrigt och som inte stiller krav pa den enskildes ekonomiska
torhallanden, exempelvis M6rbylanga kommuns fixartjanst.

Vid provning av om behovet kan tillgodoses pa annat sitt ska dven hinsyn tas till
vilken typ av hushall den s6kande ingar 1. Det finns tva typer av sammanboende
med hushallsgemenskap. Den ena ar vuxna som oavsett kon lever under
dktenskapsliknande férhallanden, sa som makar, registrerade partners och sambor.
Hir finns ett 6msesidigt ansvar f6r hemmets skétsel. Vid bedomning ska hinsyn tas
till den andre partens férmaga att skota hemmets skotsel. Den andra hushillstypen
ar ovriga sammanboende med hushallsgemenskap. Det giller personer som bor ithop
sa som vuxna barn som bor kvar hemma, vinner eller sliktingar som delar ligenhet
eller andra inneboende. Hir finns inte samma 6msesidiga ansvar f6r hemmets
skotsel, men hinsyn ska tas till ett gemensamt ansvar f6r hemmets skotsel 1 de
gemensamma delarna.

4.1.3 Rehabiliterande forhallnings- och arbetssatt

I'1 kap. 1 § SoLL anges att socialtjansten skall under hinsynstagande till manniskans
ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa att frigbra och utveckla
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enskildas och gruppers egna resurser. I 4 kap. 1 § SoLL anges vidare att bistandet ska
utformas sa att det stirker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjilvstindigt liv.

Lagstiftningen ar tydlig om att de insatser som ges ska utveckla den enskildes egna
resurser och skapa mojligheter f6r denne att leva ett sjilvstindigt och oberoende liv.

I det rehabiliterande forhallningssattet 1 Morbylinga kommun ligger att alla insatser
ska ges med syfte att gora den enskilde sa sjalvstindig och oberoende av stéd som
moéjligt. Inom de olika verksamheter som verkstiller beslut inom aldreomsorg ska ett
sadant tinkande genomsyra hela verksamheten och vara vigledande vid upprittande
av individuella genomférandeplaner.

I vardagen ska alla tillfillen som ges utnyttjas med en tanke om hur det som gors f6r
eller utfors at den enskilde i stillet skulle kunna utféras eller géras av den enskilde
sjalv pa egen hand. Kort sagt handlar det om att tridna i vardagen, sa kallad
vardagsrehabilitering.

4.1.4 Handlaggningstider

En utredning ska inte géras mer omfattande dn vad som krivs for att avgora fragan,
av den anledningen kan omfattning och handliggningstid variera beroende pa vad
ansokan giller. For okad rattssikerhet, trygghet och service for den enskilde
efterstravar Morbylanga kommun féljande handldggningstider

a) For bradskande drenden av akut karaktir - en vardag

Avser behov som behdver utredas omedelbart for att ett beslut ska kunna tas
och insatser ges omgaende. Det kan exempelvis gilla drenden dir anhorig
som gor omfattande insatser blir akut sjuk eller rakar ut f6r en olycka och
darfor inte kan utfora omvardnad.

b) Utskrivningsklar i sluten somatisk eller psykiatrisk vird — skyndsamt

For patient som vardas inom sluten hilso- och sjukvard giller att den
enskilde ska kunna skrivas ut och ga hem, vid behov med insatser fran
kommunen, vilket sker skyndsamt fran det att denne bedémts som
utskrivningsklar. Giller alla slutenvardsavdelningar inom Region Kalmar lin.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard som
tridde 1 kraft den 1 januari 2018 syftar till att skapa en trygg, siker och
effektiv utskrivningsprocess fran sluten sjukhusvard.

¢) Hemtjinstinsatser, daglig hjilp — beslut inom en vecka

d) Anhoérigbidrag — beslut inom tva veckor

e) Avlosarservice - beslut inom tva veckor

f) Ledsagning- beslut inom tva veckor

2) Hemtjanstinsatser, veckoinsatser — beslut inom tva veckor

h) Hemtjanstinsatser, i form av serviceinsatser — beslut inom tva veckor
1) Trygghetslarm - beslut inom tva veckor

j) Dagverksamhet — beslut inom tva veckor

k) Korttidsboende — beslut inom en vecka

) Korttidsboende, vixelvistelse - beslut inom tva veckor

m) Sirskilt boende — beslut inom tva manader
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Handlaggningstiden kan fordréjas om ansékan inte ar komplett eller om nédviandiga
underlag behover invintas.

4.1.5 Tidsbegransade beslut och omprovningsklausul
Hantering och regler kring detta finns i hAandboken.

For att beviljade insatser ska motsvara den enskildes behov fattas som regel alla
beslut om insatser i Morbylanga kommun med en sa kallad omprovningsklausul.
Omprévningsklausulen innebir att beslutet kan komma att omprévas vid dndrade
térhallanden. Det édr den enskildes behov som avgor om beslutet ska omprovas, inte
kommunens tillgang pa resurser (se t.ex. RA 2001 not 167 mal nr 2482-2000 resp.
2753-2000, Kammarritten i Stockholms dom den 2 februari 2007, mal nr 1034-2000,
utlitande fran JO 2005/06 s. 204).

For att mojligegdra omprévning vid dndrade forhallanden dr det viktigt att det tydligt
framgar av beslutsunderlaget vilka férhallanden som ligger till grund for det fattade
beslutet.

4.1.6 Forenklad bistandsbedomning for personer fran 75 ar

I handboken finns kommunens mojlighet att tillhandahélla insatser utan
behovsprovning beskrivet. Morbylanga kommun efterstrivar att gora
handlaggningsprocessen enklare f6r den s6kande, samt 6ka den s6kandes inflytande.
Som en del i detta arbete har kommunen forenklat hanteringen av drenden som
avser ansOkningar om hemtjinst genom serviceinsatser for personer fran 75 ar. Den
torenklade bistindshandliggningen innehaller samma moment som 6vrig
handligening av bistandsirenden med det undantag att den enskildes beskrivning av
sin situation och behov ses som tillricklig vid prévningen. Om inte
omstindigheterna i det enskilda drendet talar for nagot annat krivs inte en fordjupad
utredning for att klargéra den enskildes behov utifran skalig levnadsniva, eftersom
det bedoms som skaligt att en person som kommit upp i aktuell alder har behov av
aktuella insatser for sin livsforing.

Forenklad bistindshandldggning av ansékningar om hemtjinst 1 form av vissa
serviceinsatser innebar att bistindshandlaggarna fattar beslut som baseras pa de
uppgifter som de s6kande lamnar 1 skriftlig ansokningsblankett.
Bistandshandliggarens uppgift dr att kontrollera att ansékan innehaller tillrickliga
uppgifter for att fatta ett beslut enligt 4 kap. 1 § SoL. I de fall nagot saknas 1 anskan
tar bistandshandldggaren kontakt med den s6kande for att informera om vilka
kompletteringar som behover goras. Nir ansokan dr komplett tar handldggaren
beslut i drendet. Om kriterierna fér forenklad bistindshandliggning ar uppfyllda
limnas som regel alltid bifall pa ansokan. Om bedémning gors att kriterierna inte ar
uppfyllda och den s6kande inte bedoms som berittigad till de insatser som sokts,
helt eller delvis, limnas avslagsbeslut som ir Gverklagningsbart.

Foljande kriterier ska vara uppfyllda for att en férenklad bistandshandligening ska

vara aktuell:
* Personen som soker ska ha fyllt 75 ar.

* Ansokan giller hemtjinst i form av vissa serviceinsatser med hogst 8
timmar/manad.

* Poljande serviceinsatser avses vid forenklad bistindsbedomning: stidning,
tvitt, inkop, social aktivitet och trygghetslarm.
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* Personen som soker ska limna in en skriftlig ansékan som beskriver vem det
ar som soker, en beskrivning av hur den s6kande bor, vilka serviceinsatser
som ansOkan avser, uppgifter om den personliga hilsan, en beskrivning av
funktionsformagan, samt anledning till behov av insats.

* Den so6kande ska sjilv ha férmagan att uttrycka, beskriva och bedéma sin
situation och behovet, samt ha férmédgan att vara delaktig i planeringen av
stodet.

Om ans6kan avser fler 4n en person 1 hushallet ska en ansékan limnas in enligt
beskrivning ovan for respektive person.

De beviljade insatserna ar utbytbara och kan kombineras utifran den enskildes
onskemal inom ramen f6r bistandsbeslutet. Hur och nar insatserna ska genomféras
planerar den enskilde tillsammans med utféraren av insatsen.

Beslut fattade med férenklad handliggning giller tillsvidare om inget annat anges i
ans6kan. Beslutet fattas med omprévningsklausul, det vill siga med angivelsen att
beslutet kommer omprévas vid dndrade férhallanden. Om den enskilde inte langre
kan vara delaktig i planeringen av sitt stédbehov, eller om behovet forindras pa
annat sitt, exempelvis vid behov av ut6kade serviceinsatser eller insatser av
omvardande karaktir, ska beslutet omprévas pa grund av dndrade férhéllanden.

4.2 Individens behov i centrum, IBIC

Morbylanga kommun arbetar utifran individens behov i centrum, IBIC, som ir ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssatt. IBIC utgar fran individens behov,
resurser, mal och resultat inom olika livsomraden 1 dagliga livet. Mer om IBIC finns i

handboken.
4.2.1 Morbylangamodellen

Morbylangamodellen tar sitt avstamp 1 Vanguardmetoden. For att dldreomsorgen
ska kunna ha verksamheter med en hog kvalitet, vara resurseffektiva och skapa en
bra arbetsmilj6 behover det finnas ett utifrin och in perspektiv. Det vill sdga,
verksamheten behéver fa kunskap om vilka behov brukarna har. Och vad som ar
viktigt 1 relation till behovet. Detta kallas det Individuella virdet.

Utifran den kunskapen kan verksamheten organiseras pa ett sitt som matchar
behoven pi bista sitt.

5. Genomforandet av insatser

Kommunen ska inom skalig tid verkstilla beslut om bistand enligt socialtjanstlagen.
Om ett beslut inte verkstalls inom tre manader ska kommunerna rapportera detta till
Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO). Om IVO bedémer att den enskilde har
fatt vinta oskiligt linge pa att ett beslut ska verkstillas kan myndigheten anséka om
utdémande av en sirskild avgift hos férvaltningsratten.

Nir ett beslut om insats har fattats limnar bistindshandliggaren omgaende 6ver en
skriftlig beskrivning av uppdraget till den utférare som ansvarar for att verkstilla
beslutet. Det ar darefter den verkstallande enheten som ansvarar f6r genomférandet
av beviljad insats, samt att beslutet verkstalls inom skalig tid.



Sida
Mérbylanga kommun 11(28)

5.1 Dokumentation

Genomférande och uppfoljning av beslut om insatser ska dokumenteras. Utéver vad
som anges 1 forvaltningslagen ér socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad,
SOSEFS 2014:5 samt Aaandboken styrande och vigledande f6r dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stéd av socialtjanstlagen.

5.1.1 Genomforandeplan

Hur en beslutad insats ska genomforas bor enligt Socialstyrelsens allminna rad till
bestimmelserna i 6 kap. 2 § SOSFS 2014:5 och Aandboken dokumenteras i en
genomforandeplan som upprittas hos utféraren med hinsyn tagen till den enskildes
sjalvbestimmanderitt och integritet.

I Morbylinga kommun ligger ansvaret fOr att uppratta, f6lja upp och eventuellt
revidera genomférandeplanerna hos enhetschefen for den verkstillande enheten.
Genomférandeplanen ska upprittas tillsammans med den enskilde, foretridare for
den enskilde, eller annan person som den enskilde vill ska medverka exempelvis en
anhorig.

5.2 Arbetsmiljo

Genomforande och regler om arbetsmiljo finns besktivet i Aandboken som ocksi
hanvisar till aktuell lagstiftning och dokument.

Stoéd for att fordndra eller till och med helt dra in beviljade insatser pa grund av
arbetsmiljobrister finns i beslut frain Kammarritten i Jonképing 2010-11-12 1 mal nr.
1259-10 dar det bland annat konstateras att ”aven om socialtjanstens insatser ska
utformas 1 samfoérstand med den enskilde hjalpbehévande har denne givetvis inte
nagon ovillkorlig ritt att erhélla en viss bestimd insats.”

Vidare hivdar ritten 1 skilen for avgorandet att “detta innebdr att om arbetsmiljoskal
hindrar en viss insats kan socialnimnden vilja en insats i annan form som tillgodoser
den enskildes behov och dnda uppfylla sitt yttersta ansvar for den enskilde.
Arbetsmiljoskal far dock inte féranleda att den enskilde stalls helt utan det bistand
han behover (se JO 1989/90 s. 213).”

Utifran den avkunnade domen har Sveriges kommuner och regioner (SKR,
davarande SKL) utarbetat ett Cirkuldr (cirkuldr nr. 11:33) dér det, 1 samstimmighet
med domen, konstateras att “nir kommunen som arbetsgivare uttomt sina
mojligheter att f6rbattra arbetsmiljon f6r medarbetarna, har det bedémts skaligt att
avbryta en pagiaende bistindsinsats, som inneburit fara for personalens hilsa, nir
alternativa bistandsinsatser erbjudits.”

Vid beslut att begrinsa insatser for den enskilde pa grund av brister 1 arbetsmiljon
orsakat av den enskilde sjalv ska beslutet omprovas och ett avslagsbeslut som ér
overklagningsbart ska meddelas den enskilde.

5.3 Uppfoljning av beslut

De personer som 1 Morbylanga kommun har individuellt beviljade insatser ska
erbjudas ett uppfoljningssamtal av bistindshandlaggare minst en gang per ar. Syftet
ar att skapa forutsittningar for ett virdigt aldrande.

Alla beslut ska f6ljas upp och omprévas nir beslutet 16per ut eller om behovet har
forindrats for den enskilde. Syftet med en uppféljning ar att

* kontrollera om malet med insatsen uppnas,
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* om det var ritt insatser som beviljades,

*  hur hjilpen fungerar,

* om hjilpen behover stirkas eller minskas,

* om det ar ratt kvalitet pa insatsen och beslutet,

e om behovet kan tillgodoses pa annat sitt.

6. Insatser enligt Socialtjanstlagen

Med utgangspunkt 1 uttalat uppdrag och definitionerna 1 socialtjanstlagen gallande
individuellt inriktade insatser, mal och ansvar erbjuder Morbylinga kommun olika
sociala tjanster som individuellt behovsprévat bistand enligt 4 kap. 1§ SoL.. Nedan
foljer en beskrivning av de olika tjdnsterna.

6.1 Bistand i form av hemtjanst

Hemtjinst bestar av insatser av bade service- och omvardnadskaraktir. Insatserna
syftar till att underlitta for den enskilde i den dagliga livsféringen och méjliggora
kvarboende 1 det egna hemmet. Hemtjinstinsatser kan ges alla dagar och tider pa
dygnet. Vid varje bedémning av insatser giller féljande bedomningskriterier

*  Den enskilde har ansokt om insatsen.
* Den enskilde har behov av insatsen for att uppna skalig levnadsniva.
* Behovet kan inte tillgodoses pa annat sitt.

Om dven andra bedémningskriterier ska beaktas framgar det under respektive insats
nedan.

For skilig levnadsniva vid hemtjinstinsatser galler att vid omfattande
hemtjanstinsatser ska alltid ett Overvagande goras om det 1 stallet dr skaligt att
behovet tillgodoses med sirskilt boende. Overvigande ska i dessa fall goras
individuellt om det dr en fara for patientsikerhet och trygghet men dven utifrin
arbetsmiljoperspektiv for personalen, se punkt 5.2.

I beslut om hemtjanst ska det framga vilka specifika hemtjdnstinsatser som beviljats.
Under beskrivning av respektive hemtjanstinsats nedan framgar om det finns nagra
specifika avgrinsningar for omfattningen av insatsen. Avgransningen grundar sig i
en bedémning av vad som ir att anse som en normal frekvens och tidsatgang for
utférandet av insatsen for att komma upp 1 skilig levnadsniva. Avgrinsningarna ska
ses som en vagledning vid handliaggarens bedémning och beslut, samt underlitta f6r
den enskilde att skapa sig en uppfattning om vad som kan foérvintas. Om det vid
den individuella bedémningen framgar sirskilda omstindigheter som gor att den
enskilde har ett mer eller mindre omfattande behov kan avgrinsningen komma att
frangas 1 beslutet. Det kan exempelvis vara aktuellt om den enskilde enbart har
behov av hjilp med vissa moment i insatsen.

Tidsatgang for insatser

For de insatser dar det inte framgar nagra specifika avgrinsningar giller i
Moérbylanga kommun att bistindshandliggaren efter fattat beslut om hemtjanstinsats
gor en berikning for tidsatgangen enligt sirskild berakningsmattis.
Berikningsunderlaget ér inte en del av beslutet utan utgor enbart bestillningen till
utféraren. Dirmed kan ocksa beridknad tidsatgang och bestillning komma att andras
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utan att grundbeslut om ritten till specifik hemtjanstinsats omprévas. Att
Moérbylanga kommun beslutat att inte ligga in tiden i aktuella beslut beror pa att det
ar svart att berakna tidsatgangen for varje enskild insats pa ett sitt sd att den haller
over tid. Det d4r manga olika faktorer som paverkar tidsatgangen vid utférande av
hemtjanstinsatser. Exempelvis kan det forekomma mindre variationer i den
enskildes maende och ork vilket paverkar hur lang tid det tar att utféra insatsen, men
1 sak inte férdndrar den enskildes grundbehov av insatsen. Vid planeringen och
utférandet av insatserna kan det dessutom visa sig att tidsatgangen inte stimmer
overens med den berikning som handlaggaren gjorde initialt.

Genom att inte ldgga in tid i beslutet kar mojligheten att anpassa tidsatgangen efter
den enskildes behov och faktisk tidsatgang utan att den enskilde ska beh6va
genomga ytterligare utredningar for att fa sina behov av bistind prévade. Detta
galler sa linge inte grunderna och forutsittningarna for beviljad insats dndras, i dessa
fall ska beslutet omprovas. Tidsatgangen kan i stillet beskrivas i
genomforandeplanen.

6.1.1 Husdjur

Ombhindertagande och skétsel av husdjur kan som huvudregel inte beviljas inom
ramen fOor hemtjanstinsats. Behovet bedéms inte utgora skilig levnadsniva och kan
dirmed inte beviljas som ett bistand enligt 4 kap. 1 § SoL, i form av hemtjinst. Om
akut situation intriffar som gor att den enskilde tillfalligt inte har f6rméga att skéta
om sitt husdjur och behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt, kan det bedémas
utgora skalig levnadsniva och ett tillfalligt beslut om hemtjinst 1 form av insatsen
“att genomfora dagliga rutiner” kan beviljas 1 avvaktan pd att annan 16sning gatt att
ordna. Det dr Linsstyrelsen som ansvarar for hantering av drenden om giller djur
som star utan omhiandertagande och skotsel. Sedan april 2019 ar det mojligt f6r
personal inom socialtjansten att bryta sekretessen for att enligt lex Maja anmila till
Linsstyrelsen att ett djur star utan omhandertagande.

6.1.2 Hemtjanst i form av serviceinsatser

Med serviceinsatser avses hjilp med moment 1 hemmets skotsel, som generellt sett
inte anses som integritetskansliga, pa ett sidant sitt och 1 den omfattning som ar att
betrakta som normal skétsel av ett hem. Behovet av varje enskild serviceinsats
provas for sig med utgangspunket i skilig levnadsniva och stillningstagande till om
behovet kan tillgodoses pa annat sitt.

Tridgardsarbete, storstidning, stidning av kallare och vindsutrymmen, rengéring
eller putsning av taklampor och kristallkronor, fonsterputs, vidring av stora mattor,
samt stadning, tvatt, disk eller annan hushallsskotsel efter andra dn den insatsen ér
beviljad ingar inte i serviceinsatser som beviljas enligt 4 kap. 1 § SoL.

6.1.2.1 Att bereda maltid
* Planering av vilka maltider som ska tillagas eller bestillas.

* Tillagning av enklare matritter eller uppviarmning av firdiglagad mat. Langkok
riknas inte som enklare matritt.

*  Matleverans frin kommunalt kok - startar 2023-05-02.
* Himta mat fran nirmaste restaurang eller kommunalt k6k — tas bort fran riktlinjerna 2023-05-15.
*  Dukning, upplidggning och servering av maltiden.

* Att diska upp redskap som anvints vid beredning av maltiden.

Omfattning och avgrinsning

Frekvensen pd insatsen dr vid behov. Vid beddmning och beslut avseende frekvens
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av maltid beaktas den enskildes behov av att rekommendation gillande att nattfastan
inte ska Gverstiga 11 timmar kan tillgodoses.

6.1.2.2 Stida upp efter maltid
e Att duka av.

¢ Diska och torka disken.

¢ Plockaioch ur diskmaskinen.

Omfattning och avgrinsning
Insatsen beviljas med frekvensen 1 ging/dag, om det inte framgir sirskilda

omstindigheter som gor att den enskilde har ett mer eller mindre omfattande behov.

6.1.2.3 Inkop
* Planera inkopslista tillsammans med den enskilde.

* Himta inkopslista och betal- eller kundkort hemma hos den enskilde.
* Utf6ra ink6p sker online.

¢ Den enskilde ansvarar for att inforskaffa ett Ica-kort och att det ska ske
skyndsamt.

* Attleverera inkGpen till den enskilde.

*  Plocka upp och stilla in varorna i skap och redovisa inképen for den enskilde.

Omfattning och avgrinsning
Insatsen beviljas vid behov, hégst en gang per vecka, om det inte framgar sarskilda

omstindigheter som gor att den enskilde har ett mer eller mindre omfattande behov.

6.1.2.4 Inkopsservice
Varierande typer av inkép som den enskilde har behov av och som bedéms som
skiligt.

Omfattning och avgrinsning
Insatsen beviljas vid behov, hégst tva ganger per manad, om det inte framgar

sarskilda omstindigheter som gor att den enskilde har ett mer eller mindre
omfattande behov.

6.1.2.5 Stad
* Stidning av bostaden.

e Dammtorkning vid varje stidtillfille av fria ytor.
*  Dammsugning och vittorkning av golv vid varje stadtillfalle.
* Rengoring av tekniska hjilpmedel vid behov i samband med stadtillfille.

e Att rentorka delar av dorrkarmar och dorrar vid behov i samband med
stadtillfille.

¢ Att rentorka delar av koksluckor vid behov i samband med stadtillfalle.

* Stddning av badrum; reng6ra badkar och kakel runt badkar, dusch, tvitt-stall,
toalettstol samt torka av spegel, handtag och golv vid varje stadtillfille.

¢ Attrensa ut gammal mat fran kyl och frys vid behov i samband med stadtillfille.

e Attrentorka hyllor 1 kyl vid behov, max fyra ganger per ar i samband med
stadtillfalle.
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* Rengoring av ugn, utférs en gang per ar 1 samband med stidtillfille om
personen haft ett langvarigt hjilpbehov.

e Att frosta av och rentorka frys en gang per ar i samband med stadtillfille om
personen haft ett laingvarigt hjalpbehov.

Omfattning och avgransning

Insatsen beviljas vid behov, hogst 2 timmar/miénad och giller f6r tvd rum och kok
samt hygienutrymme for ensamstaende. Fér makar och sammanboende ska hinsyn
tas till att ytterligare rum kan inga.

For att insatsen ska kunna utféras ska den enskilde tillhandahalla vil fungerande
stadutrustning i form av dammsugare, lingskaftad golvmopp med tillhérande hink,
sopborste och sopskyffel med langt skaft, diskborste, disktrasor, svampar och trasor,
toalettborste och rengéringsmedel. Om nagot saknas kan forsta stadtillfallet
anvindas till kép av stidutrustning.

6.1.2.6 Lattstad

Enkel underhallsstidning mellan ordinarie stidtillfillen nir den enskilde har sirskilda
behov som inte tillgodoses av ordinarie stidning. Kan exempelvis handla om att den
enskilde har hjidlpmedel som drar in mer skrap dn vad som annars ar normalt, eller
att den enskilde pa grund av sjukdom eller annat spiller eller skvitter mer 4n vad
som annars ir normalt.

* Rengéring av toalettstol och tvattstall.
* Vittorkning av toalettgolv.
¢ Stida av golv eller andra ytor som ir sirskilt utsatta, exempelvis kok.

* Slidnga sopor som uppkommer vid utférandet av insatsen.

Omfattning och avgrinsning
Insatsen beviljas vid behov, hogst fyra ganger per manad. Om det framgar sirskilda

omstindigheter som gor att den enskilde har ett mer eller mindre omfattande behov
kan beslut om frekvens bli en annan.

6.1.2.7 Avligsna avfall
e Att ta ut sopor.

* Att bira in ved, endast for uppvirmning om inget annat virmesystem finns.

Omfattning och avgrinsning
Insatsen beviljas vid behov, hogst en giang per dag, om det inte framgar sdrskilda

omstindigheter som gor att den enskilde har ett mer eller mindre omfattande behov.
Veden ska finnas intill bostaden.

6.1.2.8 Biaddning
* Att badda sovplatsen.

Omfattning och avgransning

Insatsen beviljas personer med dagliga omvardnadsinsatser och med frekvensen 1
gang/dag, om det inte framgar sirskilda omstindigheter som gor att den enskilde
har ett mer eller mindre omfattande behov. Insatsen utfors normalt i samband med
utférandet av andra insatset.

6.1.2.9 Renbiddning
e Att byta till rena singklader.
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Omfattning och avgransning

Insatsen beviljas vid behov, hogst 2 ginger/manad, om det inte framgar sirskilda
omstindigheter som gor att den enskilde har ett mer eller mindre omfattande behov.
Insatsen utférs normalt i samband med utférandet av andra insatset.

6.1.2.10Tvitt
* Attsamla ithop tvitt; den enskildes klider, singlinne och handdukar.

* Tvitta i tvittmaskin.

*  Hinga upp tvitt for torkning/torka i torktumlare eller torkskap.

e Vika tvitt (mangling ingar inte).

* I begrinsad omfattning stryka gangklader (skjorta, blus, klinning). Begransad
omfattning innebir 8 ganger per ar.

* Vid behov ligga/hinga in tvitten i skip/garderob, byte av singklider.

Omfattning och avgrinsning
Insatsen beviljas vid behov, hogst 2 timmar/manad, om det inte framgar sirskilda

omstindigheter som gor att den enskilde har ett mer eller mindre omfattande behov.
Insatsen utférs normalt i samband med utférandet av andra insatser.

6.1.2.11 Social Aktivitet
*  Hjilp att utfora intressen 1 hemmet, exempelvis att baka, bada, viva, spela

bradspel.

¢ Vistas utomhus

Omfattning och avgrinsning

Beviljas efter behov. Hégst 8 timmar/manad.

6.1.3 Hemtjanst i form av omvardnadsinsatser

Med hemtjinst i form av omvardnadsinsatser avses personlig omvardnad, moment i
vardagen som generellt sett anses som integritetskdnsliga. Behovet av varje enskild
omvardnadsinsats provas for sig med utgangspunkt i skilig levnadsniva och
stallningstagande till om behovet kan tillgodoses pa annat satt. Nedan foljer en
beskrivning av omvardnadsinsatserna.

6.1.3.1 Tillsynsringning
* Uppringning pa telefon vid bestimda tidpunkter for att hora hur den enskilde
mar, vidta limpliga atgirder om den enskilde visar sig behova hjilp.

Omfattning och avgrinsning
Insatsen beviljas vid behov.

6.1.3.2 Digital tillsyn
e Tillsyn nir insatsen inte kriver personal pa plats.

*  Hemtjinstpersonal utfor tillsynen via installerad kamera vid fasta férbestimda
tider. Kameran i bostaden signalerar alltid med ett rott ljus nér den ar aktiv.

* Insatsen syftar till att 6ka tryggheten f6r den enskilde i bostaden, exempelvis vid
orolig somn eller fallrisk. Innebir att personal kan titta till den enskilde utan att
behova ga in i bostaden. Den enskilde slipper ljudet av att ytterdérren lases upp,
samt kinslan av att ndgon 4r inne i bostaden.
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6.1.3.3 Tillsyn

Tillsyn beviljas restriktivt dd andra insatser som trygghetslarm, tillsynsringning och
digital tillsyn ér de insatser som primart ska ge den enskilde trygghet. Fysisk tillsyn
kan beviljas de som av olika skal inte kan nyttja trygghetslarm, tillsynsringning eller
digital tillsyn pa ett tillfredsstillande sitt. Om den enskilde ar i behov av praktisk
hjilp beviljas istillet t.ex. personlig omvardnad.

6.1.3.4 Att genomf6ra vardaglig rutin
Att genomfora enkla eller sammansatta och samordnade handlingar f6r att planera,
hantera och fullf6lja de dagliga rutinerna eller plikter.

* Attklara daglig rutin
e Slutfora den dagliga rutinen

* Att hantera sin egen aktivitetsniva

Omfattning och avgrinsning

Insatsen beviljas vid behov.

6.1.3.5 Kroppsvard
¢ Hjilp med att skota munhygien i form av tandborstning eller rengéring av
tandprotes.

*  Hjilp med att klippa naglarna.

* Hjilp med att kamma haret.

e Hjalp att raka sig.

* Hjilp med att anvinda mjukgérande produkter.

Omfattning och avgrinsning

Beviljas efter behov, hogst 2 ganger/dag. Insatsen utférs normalt i samband med
utférandet av andra insatser.

6.1.3.6 Personlig hygien
* Att skota 6vre hygien. Innebdr att fa hjilp att tvitta sig frain midjan och uppat.

* Att skota nedre hygien. Innebir att fa hjilp att tvitta sig fran midjan och nedat.

Omfattning och avgrinsning
Insatsen beviljas efter behov, hogst 2 ganger/dag, om det inte framgar sirskilda

omstindigheter som gor att den enskilde har ett mer eller mindre omfattande behov.
Insatsen utférs normalt i samband med utférandet av andra insatser.

6.1.3.7 Skéta toalettbehov
e Hjilp att forflytta sig till och fran toalett.

* Hjalp att ordna klddsel.

*  Hjilp med att sk6ta hygien.

* Att byta inkontinensskydd.

* Hjilp att tdmma kateter/ byte av kateterpdse

* Byte av stomipase.

Omfattning och avgrinsning

Insatsen beviljas vid behov. Insatsen utférs normalt i samband med utférandet av
andra insatser.
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6.1.3.8 Dusch
e Att tvatta och torka sig.

e Att tvitta och kamma haret.

* At kld av sig/kld pa sig.

e Attraka sig.

e Att forflytta sig till och fran badrummet.

¢ Att stada badrummet efter dusch.

Omfattning och avgrinsning

Insatsen beviljas vid behov, hogst 3 ginger/vecka, om det inte framgar sirskilda
omstindigheter som gor att den enskilde har ett mer eller mindre omfattande behov.

6.1.3.9 Pa- och avklidning
* Hjilp att ta fram rena klader.

* Hjilp att ta pa klader.
* Hjilp att ta av klader.

Omfattning och avgrinsning
Insatsen beviljas vid behov, hogst 2 ginger/dag, om det inte framgér sirskilda

omstindigheter som gor att den enskilde har ett mer eller mindre omfattande behov.
Insatsen utfors normalt i samband med utférandet av andra insatser.

6.1.3.10 Forflyttning

Att fa hjdlp om behov finns med forflyttningsmomentet. Forflyttning fran punkt A
till B ingar i andra omvardnadsinsatser. Insatsen forflyttning beviljas bara om
personen inte har nigra omvardnadsinsatser dér forflyttning ingar.

* Handlar om att r6ra sig genom att dndra kroppsstillning eller att forflytta sig
fran en plats till en annan, att bira, flytta eller hantera féremal, att ga, springa
eller kldttra och att anvinda olika former av transportmedel. Forflyttningar
utifran ett medicinskt syfte, eller trining ur rehabiliterings syfte ingar inte har. I
dessa fall provas behovet enligt HSL och insatsen utférs genom HSL uppdrag.

6.1.3.11 Hjilp att 4ta och dricka
e Attinta mat och dryck.

» Sillskap eller behov av st6ttning vid maltid.
* Att finférdela maten.

* Att forflytta sig till och fran matbordet och att andra stillning.

Omfattning och avgrinsning

Insatsen beviljas vid behov. Insatsen utférs normalt i samband med utférandet av
andra insatser.

6.1.3.12 Avlosarservice i hemmet

Den som kontinuerligt stodjer och vardar en person som pa grund av langvarig
sjukdom eller varaktigt funktionshinder har ett omfattande behov av omvardnad och
tillsyn kan vara i behov av tid for aterhdmtning for att fortsitta orka utgora ett stod.
Hemtjinstinsats avlosarservice 1 hemmet kan i dessa fall vara en limplig stodatgird.
Avlosarservice i hemmet avser:
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* Insats fran hemtjianst som 6vertar omvardnadsansvaret under den tid som
beviljats.

e Forsta 10 timmarna dr avgiftsfria. Vid behov av ytterligare avlosarservice utgar
avgift enligt gallande taxa.

* Insats som kan erhallas alla dagar mellan klockan 8.00-21.00.

*  Avl6sarservice maste bokas genom ansvarig enhetschef senast fyra vardagar
innan 6nskad avlosarservice.

Omfattning och avgransning
Den enskilde har behov av aktiv tillsyn.

6.1.4 Hemtjanst i form av egenvard

Egenvard ar en hilso- och sjukvardsatgird som legitimerad halso- och
sjukvardspersonal bedomt att en person ir i behov av och sjilv kan utféra. Den
enskilde kan ans6ka om och fa hemtjinst beviljad for att fa hjilp med utférandet av
egenvarden. Hemtjinst i form av egenvard avser

* Hjilp fran hemtjanst att utféra de planerade halso- och sjukvardsatgirderna
som finns beskrivna i egenvardsintyget.

Bed6émningskriterier

* Behovet ska styrkas av ett skriftligt upprittat egenvardsintyg. Av intyget ska
framga beskrivning av vilka hilso- och sjukvardsatgirder som avses, samt
planering av egenvirden. Intyget ska vara upprittat av legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal.

* Den enskilde ska sjilv klara av att ta ansvar f6r uppgiften, men behover praktisk
hjilp med att utfora den.

Omfattning och avgrinsning
Beslut om egenvard ska begrinsas till att avse de egenvirdsinsatser som framgar av

ansOkan och som finns beskrivna i egenvardsintyget.

6.1.5 Hemtjanst i form av ledsagning

Ledsagning ir en hemtjinstinsats for personer med funktionsnedsittning och syftar
till att bryta isolering och 6ka maijligheten till aktiviteter utanfér hemmet. Insatsen
innebir att hemtjanstpersonal f6ljer med nir den enskilde ska utféra aktiviteter.
Behovet ska kunna styrkas med medicinskt underlag och prévas mot skilig
levnadsniva, samt om behovet kan tillgodoses pa annat sitt. Ledsagning kan utgéra
bade fysiskt stod till person med funktionsnedsattning och psykiskt stod till person
med behov av sadant stéd vid exempelvis psykisk ohilsa, kognitiv svikt eller
demenssjukdom. Hemtjinst i form av ledsagning avser:

* Nodvindig omvardnad for att kunna utratta arenden. I forsta hand provas
behovet av att utritta drenden inom ramen for vad som ingar i insatserna inkop
och inkopsservice.

* Nodvindig omvirdnad for att kunna delta 1 aktiviteter. I f6rsta hand provas
behovet inom ramen for vad som ingar 1 insatsen social aktivitet

* Ledsagning till och fran sjukvard beviljas som regel inte. Den enskildes behov
av stoéd och hjilp provas férst mot de insatser som gar att erhalla genom Region
Kalmar lin. Behov av hjilp med att ta emot information fran sjukvarden vilar
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pa behandlande lidkares ansvar. Det dr den behandlande likarens ansvar att
sadan information nar fram till ritt mottagare. Om den enskilde har ritt till
firdtjanst och didrmed sjukresa ska den enskildes behov beskrivas vid bokningen
av resan. Behovet av att ta sig fran bostaden till avdelningen ska da tillgodoses
av transportoren. Under sjukvardsbesoket ansvarar sjukvarden som regel f6r
nédvindig omvardnad.

Bedomningskriterier

* Den enskilde behover psykiskt och/eller fysiskt stod att ta sig till och frin
bostaden och milet f6r aktiviteten.

* Enbart oro, osakerhet och dngslan kan inte ligga till grund for beslut om
ledsagning.
* Insatsen ir avsedd for nirmiljon.

* Insatsen beviljas inte om den enskilde har personlig assistans.

* Insatsen beviljas inte om den enskilde bor i sirskilt boende, da ska behovet
tillgodoses genom insatserna pa boendet.

*  Medicinskt underlag ska styrka behovet.

Omfattning och avgrinsning
Beslut om ledsagning tidsbegrinsas och omfattar enbart ledsagning till de specifika

aktiviteter som ansokan avset.

6.1.6 Sammanhangande tillsyn och stod

Sammanhingande tillsyn och stéd dr en hemtjanstinsats som syftar till att sikerstilla
behov av trygghet, sikerhet och minsklig nirhet for personer i svara sjukdoms-
eller forvirringstillstind dar vanliga punktinsatser fran hemtjanst inte ar tillrackligt
for att tillgodose behovet lingre stunder 6ver dygnet.

Hemtjanstinsats i form av sammanhingande tillsyn och stod innehaller:
*  Omvirdnadsinsatser som utférs av hemtjinst.

* Aktivering och social samvaro anpassat efter den enskildes behov

Omfattning och avgrinsning
Beviljas under en begransad tid, som lingst i 2 veckor 1 avvaktan pa att andra

limpliga insatser kan tas i bruk om det inte framgar sirskilda omstindigheter som

motiverar férlingning av beslut. Insatsens omfattning och frekvens anpassas efter
den enskildes behov.

6.1.7 Hemtjanst i form av HSL-uppdrag samt vak vid vard i livets slutskede och stod av
palliativa teamet — Beslutas av sjukskéterska

Vak 1 hemtjinsten ska i den man det ar mojligt planeras i férvig. Efter ansékan fran
den enskilde och/eller bedémning av sjukskoterska skickar sjukskoterska bestillning
via Procapita pa ett HSL-uppdrag till ber6rd enhetschef f6r personen dir man kan
forvanta sig att behov av vak kan komma att uppsta inom de narmaste dygnen.
Uppdraget aktualiseras sedan av sjukskoterska nir behovet uppstar. Sjukskoterska dr
alltid ansvarig for att aktivera beslut som finns gillande extravak.

* Anhoriga tillfragas i forsta hand om att vaka hos sina anhériga.

* I de fall anhoriga inte kan vara delaktiga och personen i behov av vak har
hemtjinst ska denna personal ta ansvar for vak dag/kvill. Personal som atbetar
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1 hemtjansten och som blir frainkopplad for att sitta vak ersitts med vikarier via

vikarielistor som finns 1 hemtjanstgruppen.

6.1.8 Hemtjanst i form av trygg hemma

Insatsen trygg hemma anvinds ifall det dr en otrygg samt ohallbar hemsituation. Ifall
det ir ett stort utkat vardbehov som inte kan utredas vid exempelvis en
vardplanering eller uppfoljning pé korttiden, kan insatsen trygg hemma anviandas for
mojlighet att utreda behovet 1 hemmiljon. Insatsen anvinds da uppfattningen ar
sadan att hemtjinstens vanliga punktinsatser inte kan tillgodose vard- och
omsorgsbehovet samt behovet av trygghet. Insatsen kan dven beviljas i hemmet, om
det av nagon anledning blivit ett stort utékat vardbehov eller otrygg hemsituation.

Omfattning och avgrinsning
Insatsen beviljas 1 omfattningen 1-2 veckor och f6ljs upp innan beslutets

avslutsdatum. Kommunikation tas med gruppen i fo6rvag, om det ér si att man tror
att trygg hemma kan vara aktuellt infér en vardplanering eller uppfoljning, for att
informerar hemtjanstgruppen kring detta.

6.1.9 Hemtjanst i form av trygghetslarm

Trygghetslarmet dr en hemtjdnstinsats som har till syfte att ge en 6kad
trygghetskinsla for den enskilde. Den enskilde ska genom larmet kunna komma 1
kontakt med och fa hjilp frin hemtjanstpersonal 1 drenden som ligger inom
hemtjinstens omrade. Trygghetslarm kan vara en limplig insats da den enskilde
upplever otrygghet och osikerhet i sitt boende utifrin exempelvis risk att ramla eller
allmin oro och dngslan. Insatsen kan bidra till att 6ka den enskildes moijlighet att bo
kvar hemma och leva ett sjalvstindigt liv. Insatsen trygghetslarm avser:

* Ett tekniskt hjilpmedel som kan biras runt halsen eller handleden.

* Installation av larmet 1 hemmet. Det behovs inget fast telefonabonnemang for
att kunna ha ett larm.

* Aktivering av larm genom en knapptryckning frin den enskilde.

Eftersom insatsen kriver ett aktivt agerande fran den enskilde rekommenderas inte
insatsen om den enskilde inte klarar av att hantera eller f6rsta inneb6rden av larmen.
Behov av omvardnad och trygghet bor da tillgodoses pa annat sitt.

Omfattning och avgrinsning
Beslut om trygghetslarm giller som regel tillsvidare, om det inte foreligger saidana

omstindigheter att det finns ett tydligt tidsbegransat behov.

6.1.10 Hemtjanstinsatser nattetid

For att tillgodose den enskildes behov under natten, fran klockan 22:00, kan bistand
av hemtjinstinsatser beviljas. Insatser pd natten utfors av den kommunala
hemtjidnsten, 4ven om den enskilde har privat utférare 6vrig tid. Under natten kan
hemtjinst 1 form av service- och omvardnadsinsatser ges efter den enskildes behov.

6.2 Dagverksamhet

Moérbylanga kommun bedriver dagverksamhet i for personer med kognitiv svikt eller
konstaterad demenssjukdom. Dagverksamhet beviljas enligt 4 kap. 1 § SoL. Insatsen
syftar till att ge stod och stimulans till dldre som bor i eget boende. Aktiviteterna
som erbjuds vid dagverksamheterna ska bidra till en meningsfull dag med social
gemenskap. Insats av dagverksamhet fungerar dven som en viktig avlastning f6r den
som vardar en anhorig. Transport till och fran dagverksamheten ingir inte i insatsen.
Den enskilde maste ordna transporten sjilv, exempelvis genom att bli skjutsad av
anhorig eller anséka om firdtjdnst. I insatsen dagverksamhet ingar:

*  social samvaro,
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*  omvirdnad,

e aktiviteter,
* tllsyn,

* aktivering och trining anpassat fOr att stimulera till bibehallen och férbattrade
funktionet,

* hilso- och sjukvird upp till och med sjukskoterskeniva ingar under
vistelsetiden.

Omfattning och avgrinsning
Vid insats av sirskilt boende kan inte dagverksamhet beviljas. Behovet tillgodoses

da av insatserna som ges pa boendet.

Insatsen beviljas efter behov och minst ett av féljande kriterier ska vara uppfyllt f6r
att dagverksamhet ska beviljas:

* Den enskilde har behov av tillsyn och omsorg som inte kan tillgodoses
enbart med hjalp 1 hemmet.

* Den enskilde har behov av kontakt och gemenskap med andra i form av
social samvaro.

¢ Den enskilde ar i behov av insatsen for att kunna bo kvar hemma.

¢ Nirstaende som ger omvirdnad till den enskilde behover avlastning.

6.3 Sarskilda boendeformer

Vigledande for socialtjanstens insatser ska bland annat vara att mojliggora f6r den
enskilde att leva ett sd normalt liv som méjligt dar insatser 1 hemmet gar fére vard
utanfér hemmet. I Morbylanga kommun finns olika boendeformer f6r den
malgrupp som avses i 5 kap. 5 § SoL.. Boendeformerna ir korttidsboende,
vixelboende, sirskilt boende och serviceligenhet.

Ett tryggt och anpassat boende

Aldre personer som ir i behov av insatser ska samtidigt ges méjlighet att fa
information om hur de kan anpassa sitt boende i syfte att skapa trygghet i sin bostad.
I ett tidigt skede ska bistandshandliggarna informera den enskilde om olika
alternativ som kan bidra till 6kad trygghet f6r den enskilde:

* Bostadsanpassning kan vara ett sitt att trygga boendet. I de fall det finns
behov av bostadsanpassning ska kontakt formedlas till handliggare vid milj6-
och byggnadskontoret som ansvarar f6r handliggning av drenden géllande
bostadsanpassning.

* Vid behov av hjilpmedel i hemmet ska kontakt tas med kommunens
arbetsterapeuter och fysioterapeuter som ansvarar for rehabilitering,
habilitering, samt bedémning och foreskrivning av tekniska hjilpmedel i
hemmet.

* Vid behov av att byta boende och den enskilde inte har ritt till bistand 1 form
av sirskilt boende ska bistindshandliggaren informera om hur den enskilde
ska gOra for att stilla sig 1 ko till de boendealternativ som finns 1 kommunen
eller byta bostad.

* I de fall den enskilde behéver ska bistandshandliggaren kunna informera den
enskilde om hur denne kan ans6ka om bostadstillagg eller sarskilt
bostadstilligg f6r pensionirer hos Pensionsmyndigheten.

6.3.1 Korttidsboende

Korttidsboende ir en sirskild boendeform bemannad med personal dygnet runt
avsedd att tillgodose den enskildes behov under kort begrinsad tid. Korttidsboende
kan exempelvis vara en limplig insats dd den enskildes behov dr sa omfattande att
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insatser 1 det ordindra boendet inte ar tillrdckliga, exempelvis 1 avvaktan pa plats vid
sarskilt boende, eller vid rehabilitering och eftervard. Insatsen kan ocksa under en
begrinsad tid fungera som avlastning f6r anhorig som vardar den nérstaende i
hemmet. Insatsen korttidsboende avser:

* Den enskilde som bedéms vara i behov av insatsen korttidsboende ska inom
ramen for insatsens genomférande erhalla det stod denne ar 1 behov av f6r att
tillf6rsakras en skalig levnadsniva. Insatsen ska utformas s att det stirker den
enskildes mojligheter att leva ett sjalvstindigt liv.

Sarskilda bedomningskriterier

* Behovet kan inte tillgodoses pa annat sitt, genom insatser i det ordindra
boendet.

* Insats korttidsboende mojliggor £6r den enskilde att bo kvar i ordinrt
boende.

Omfattning och avgrinsning
Insatsen ar alltid tidsbegransad och beviljas som regel i 2 veckor.

6.3.2 Vaxelboende

Vixelboende innebir att den enskilde vixlar mellan att vistas 1 hemmet och vid
kommunens korttidsboende. Behov av vixelboende tillgodoses genom insatsen
vixelvistelse, som dr en insats som kan beviljas den som klarar av att bo hemma med
stod, men 1 perioder ar 1 behov av omviardnad pa boende for att det ska fungera 1
lingden. Insatsen syftar ocksa till att avlasta anhoriga som vardar den nirstaende 1
hemmet. Insatsen vixelvistelse avser:

* Den enskilde som bedéms vara i behov av insatsen vixelvistelse ska inom
ramen fOr insatsens genomforande erhélla det stod denne ér i behov av for att
tillférsikras en skilig levnadsniva. Insatsen ska utformas sa att det stirker den
enskildes mojligheter att leva ett sjalvstaindigt liv.

Sarskilda bedémningskriterier

* Behovet kan inte tillgodoses pa annat sitt, genom insatser i det ordinira
boendet.

* Insats vixelvistelse mo6jligg6r for den enskilde att bo kvar 1 ordindrt boende.

Omfattning och avgrinsning
Insatsen beviljas efter behov, dock aldrig fler dygn pé vixelboendet 4n hemma.

Verkstillande enhet i samrad med den enskilde avgor hur de beviljade dygnen
tordelas under manaden.

6.3.3 Sarskilt boende

Med sirskilt boende avses en bistindsbed6md boendeform dir personer som har
omfattande behov av stéd och hjilp i sin livsforing bor i egen mindre ligenhet vid
ett boende bemannat med och tillgang till personal dygnet runt. De sirskilda
boenden som finns i Morbylanga kommun drivs i kommunens egen regi och har
specialisering omvardnads- respektive demensinriktning. Vid de sirskilda boendena
ansvarar kommunen f6r hilso- och sjukvardsinsatser upp till sjukskoterskeniva. Vid
de sirskilda demensavdelningarna har verksamheten anpassats for att tillgodose de
sirskilda behov som personer med demenssjukdom har.

Av vad som tidigare har redogjorts for ska socialtjanstens insatser mojliggora f6r den
enskilde att bo kvar i hemmet. Alla andra insatser i hemmet ska vara prévade och
uttémda innan det dr aktuellt med vard utanfér hemmet. Vid beslut om sérskilt
boende har beddmning gjorts att alla andra insatser dr uttémda och behovet kan
dirmed inte tillgodoses 1 hemmet. Av den anledningen dr det viktigt att bistindet
verkstills sa fort som mojligt. Kravet pa kommunen fortydligas 1 16 kap. 3 § SoL. dir
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det framgar att ett beslut om bistand ska verkstillas omgaende inom skilig tid.

Om den enskilde tackar nej till erbjuden plats kan en omprovning av beslutet
komma att bli aktuellt eftersom frigan om behovet kan tillgodoses pa annat satt kan
beh6va utredas pa nytt. Insatsen sirskilt boende avser:

* Den enskilde som bedéms vara i behov av insatsen sirskilt boende ska inom
ramen for insatsens genomfoérande erhalla det stod denne ar 1 behov av for att
tillf6rsakras en skalig levnadsniva. Insatsen ska utformas s att det stirker den
enskildes mojligheter att leva ett sjalvstindigt liv.

* Heldygnsomsorg, avseende serviceinsatser och personlig omvirdnad, dar varje
enskild individs personliga behov tillgodoses.

* Insatserna specificeras inte i beslutet, utan tillsammans med den enskilde
upprittas en genomforandeplan som specificerar pa vilket sitt den enskildes
behov ska tillgodoses pa boendet.

Sarskilda bedémningskriterier

* Behovet kan inte tillgodoses pa annat sitt, genom insatser i det ordinira
boendet.

* Helhetsbedémning dir den enskildes situation och mdéjligheter sammanvigs
med sociala, medicinska, psykiska och existentiella behov. Féljande faktorer ska
sarskilt beaktas och sammanvigas vid bedomning; omvardnadsbehovet ar
omfattande over dygnets alla timmar, hég alder, ensamhet och isolering.

* Vid omfattande hemtjinstinsatser ska évervigande géras om det ar skiligt att
behovet tillgodoses genom hemtjinst, eller om den enskilde ska hanvisas till att
behovet kan tillgodoses genom sirskilt boende, se punkt 6.1.

Omfattning och avgransning

Insatsen beviljas alltid med beslut som giller tillsvidare. Besluten skrivs alltid med
torbehall om omprovning vid dndrade férhallanden.

6.3.3.1 Parboende

Fo6r en person som ir beviljad sirskilt boende ingar det i skalig levnadsniva att kunna
bo tillsammans med levnadspartner. Det dr inneborden 1 4 kap. 1 § ci
socialtjanstlagen. Det dr den person som for egen del beviljats sirskilt boende som
ans6ker om parboende. Den andra blir medsckande och direfter medboende vid
beslut om bistand enligt 4 kap. 1 och 1cc {§ SoL.. Om den medboende har behov av
service- och omvardnadsinsatser, men inte uppfyller villkoren for bistand av sarskilt
boende ska behovet provas mot insats av hemtjinst. Reglerna om dokumentation i
11 kap. 5 och 6 §§ SoL avser inte medboende vid sirskilt boende. Om den
medboende har beviljade hemtjidnstinsatser som utfors i det sirskilda boendet giller
dokumentationsskyldigheten. Beslut om parboende avser:

e Attbo tillsammans med sin partner vid samma sirskilda boende, men man far
da hyra tva rum.

* Enbart boende, inga insatser ingir i beslut om parboende f6r den medboende.
Bed6émningskriterier

*  Den enskilde som ir beviljad sirskilt boende har ansékt om insatsen och
partnern ar medsokande. Att bada star som s6ékande och har skrivit under
ans6kan om parboende innebar att de dr 6verens om att de vill bo
tillsammans.

e Den so6kande och medsékande har behov av insatsen for att uppna skilig
levnadsniva. Levnadspartner som varaktigt sammanbott innan beslut om
sarskilt boende har ritt att bo tillsammans for att uppna skalig levnadsniva.
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Omfattning och avgransning
Bistand enligt 4 kap. 1 och 1 cc §§ SoL giller tillsvidare. Tillsvidare i detta avseende

innebdr att den medboende har ritt att bo kvar i boendet dven efter sin partners
bortgang.

7 Anhorigstod

Att stddja en narstdende ger glidje och mening men det kan ibland vara
anstringande. Av 5 kap. 10 § SoL framgar att socialnimnden ska erbjuda st6d for att
underlitta for de personer som vardar en narstiende som ér langvarigt sjuk eller
aldre, eller som stodjer en narstaende, fortsittningsvis benimnd som anhorig, som
har nigon form av funktionsnedsittning. Aven barn som har nirstiende som ir
langvarigt sjuk eller har nagon form av funktionsnedsittning dr anhorig,

I Morbylinga kommun erbjuds stod till anhoriga genom bistandsinsatser, men ocksa
som service dir ingen ansokan behéver goras. Stéd som erbjuds ar rad- och
vigledning fran bistindshandliggare, anhorigkonsulent, anhérigeafé, samt méjlighet
till avlosarservice 1 hemmet och anhorigbidrag. Nedan ges kortfattad information
om det stod som Mo6rbylanga kommun erbjuder anhoriga. For barn som anhérig
giller att aven barnet har ratt till information, rad och stod.

7.1 Anhorigkonsulent — ej bistandsbedomd

Samtal och st6d av anhérigkonsulent ges som service utan beslut om bistand enligt
socialtjanstlagen. Syftet med anhorigstddet dr att synliggéra de anhdrigas situation,
finna glidje och ork, underlitta i vardagen, ge information om var man kan vinda
sig for att fa rad och st6d, forebygga ohilsa och bryta isolering, samt informera om
olika aktiviteter och vad olika foreningar kan erbjuda. Stodet ges genom samtal
individuellt eller i grupp.

7.2 Anhorigcafé — ej bistandsbedomd

Anhorigcafé dr en motesplats f6r anhoriga. Deltagande kraver inget bistandsbeslut
och det ar fritt att komma ndr man har tid och méjlighet. Hir ges tillfille att triffa
andra anhériga i liknande situation, att utbyta erfarenheter med andra, samt fa rad
och stod.

7.3 Avlosarservice i hemmet

Insatsen beskrivs under punkt 6.1.3.12.

7.4 Dagverksamhet

Insatsen beskrivs under punkt 6.2.

1.5 Vaxelboende

Insatsen beskrivs under punkt 6.3.2.

7.6 Korttidsboende

Insatsen beskrivs under punkt 6.3.1.
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7.7 Anhorigbidrag

Anhorigbidraget ar ett ekonomiskt stimulansbidrag till de personer vilkas anhériga
utfor ett visentligt merarbete som annars skulle utféras inom ramen fér hemtjinst.
Bidraget dr skattefritt och utgar enligt faststilld taxa som ar 2 000 kronor.

Bidraget kriver ett bistindsbeslut och det dr den enskilde omsorgstagaren som
ansOker om och uppbir bidraget. Anhérigbidrag beslutas enligt 4 kap. 2 § SoLL och
ar dirmed inte 6verklagningsbart genom forvaltningsbesvir, men laglighetsprovning
kan ske i enlighet med vad som giller 1 10 kap. Kommunallagen (1991:900).

Bed6émningskriterier
* Den enskilde omsorgstagaren har ansékt om insatsen.

* Bistand beviljas endast s6kande som ir folkbokférda och fast boende i
Moérbylanga kommun.

* Den sokande ska vara i behov av tillsyn som tillsammans med personlig
omvardnad, eller medicinska insatser 1 form av hemsjukvard motsvarar minst 4
timmar/dygn. Tillsyn beriknas med 5 minuter per imme som brukaten inte har
punktinsatser eller sover. Tillsynen ska i huvudsak utféras av anhérig.

* Den anhoérige som utfér omsorgen och omvardnaden ska ha kompetens for
uppdraget och vara sammanboende med den sokande.

* Anhorigbidrag kan beviljas samtidigt som den enskilde har bistand i form av
personlig omvardnad, trygghetslarm eller dagverksamhet f6r personer med
demenssjukdom.

* Anhorigbidrag beviljas inte i de fall dir den enskilde har beslut om personlig
assistans, eller om nagon annan ersittning eller bidrag utgar till den enskilde
eller anhorigvardaren, exempelvis handikappersittning, vardbidrag eller
nirstiendepenning fran forsakringskassan.

8. Ovriga insatser

8.1 Fixartjanst — ej bistandsbedomd

Enligt Lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter fair kommunen utan
téregiende individuell behovsprovning tillhandahalla servicetjanster at personer som
tyllt 67 ar. Med servicetjanster avses tjanster som ar avsedda att férebygga skador,
olycksfall eller ohilsa och som inte utgor personlig omvardnad. Mérbylanga
kommun tillhandahaller den hir typen av servicetjinster genom Fixartjansten. Syftet
med Fixartjansten 4r att den enskilde, utan féregaende bistindsprovning, kan fa
hjilp med enstaka sysslor i hemmet. Tjinsterna som utfors far inte kriva
fackkunskap. Fixartjansten dr gratis. Den enskilde betalar f6r eventuellt
torbrukningsmaterial och ansvarar f6r inkop.

Exempelvis kan den enskilde fa hjilp med att hinga upp gardiner och tavlor, sitta
upp lampor, montera brandvarnare, byta batterier och glédlampor, himta saker frin
vind och killare, salta och sanda trappor, samt sitta ut och plocka in
tridgardsmobler.
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8.2 Kommunal hilso- och sjukvard

Kommunen ansvarar f6r hilso- och sjukvardsinsatser upp till och med
sjukskoterskeniva for personer 1 alla dldrar. Den kommunala hilso- och sjukvirden
omfattar hemsjukvard, rehabilitering och hjalpmedel via sjukskéterskor,
fysioterapeuter och arbetsterapeuter. Hemsjukvird och rehabilitering har olika
ansvarsomraden. Ansvaret for rehabilitering och hjilpmedel omfattar alla
rehabiliteringsinsatser i hemmet och hjalpmedel f6r daglig livsforing oavsett
boendeform.

En medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) har ett 6vergripande tillsynsansvar f6r
patientsikerhet och kvalitet i kommunens hilso- och sjukvard.

Moérbylanga kommun har en demenssjukskoterska som erbjuder rad och stéd till
personer med demensdiagnos samt till deras nirstaende. Sjukskoterskan kan dven ge
handledning till och haller utbildningar f6r omsorgspersonalen. Region Kalmar lin
ansvarar for demensutredning genom huslikare.

Moérbylanga kommun har ocksa ett demensteam. I demensteamet ingir olika
professioner som arbetar med personer med demens och deras anhoriga.

8.2.1 Hemsjukvard

Hemsjukvard dr vard som ges 1 hemmet till den som pa grund av sjukdom eller
funktionsnedsittning inte kan ta sig till hilsocentralen. Behovet kan finnas under en
begrinsad period eller ssmmanhingande 6ver en lingre tid. For att fa hemsjukvard
ska en vardplan upprittas i samrad mellan patient, kommunens sjukskoterska och
ansvarig lakare vid primarvard eller slutenvard. Om den enskilde av medicinska skil
inte kan ta sig till primirvarden kontaktas hilsocentralen som direfter kan ge
hemsjukvarden i uppdrag att géra hembesok.

8.2.2 Rehabilitering och hjalpmedel

Kommunen har ansvar for alla rehabiliteringsinsatser som sker 1 hemmet i bade
ordinirt- och sirskilt boende. Det ir insatser som ges av arbetsterapeut,
fysioterapeut och rehabassistent. Insatsen bestar av hembesok med bedomningar,
traning och handledning i hemmet eller sarskilt boende, samt f6rskrivning tekniska
hjilpmedel. Insatsen kan ocksa vara en triningsperiod i hemmet under en begransad
period, efter sjukdom, skada eller funktionsnedsittning. Triningen sker i
vardagsaktiviteter. Malsittning med rehabiliteringsinsatserna dr att dterfa, bibehalla
och utveckla funktions- och aktivitetsférmaga. Rehabpersonal samarbetar med andra
yrkesgrupper i team for ett rehabiliterande arbetssatt. Rehabenheten har en
dagrehabilitering for bibehallande trining dir behovet inte kan tillgodoses pa annat
satt.

8.3 Transporter

For personer som till f6ljd av sjukdom eller funktionshinder ér i behov av hjilp vid
transport kan foljande insatser vara aktuella:

* Firdtjanst: For personer som till f6ljd av ett stort och varaktigt
funktionshinder maste resa pa ett sirskilt skonsamt satt kan vara berittigad till
firdtjanst. Den enskildes behov av fardtjanst regleras i lag (1997:735) om
tirdtjanst. Ansckan och provning av ritten till firdtjanst gérs av Region Kalmar
lan.
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* Sjukresor: Beviljas av Region Kalmar lin for de personer som enligt medicinsk
bedémning inte kan ta sig till sin vardgivare pa egen hand. Personer som har
ritt till fardtjanst har dven ritt till sjukresor. Vid bokning av sjukresa kan
behoven beskrivas for sarskild anpassning av resan, exempelvis om personen
behé6ver hjalp att ta sig dnda fram till virdavdelningen. Vid sjukresor kan
birhjilp ordnas.

* Riksfirdtjanst: Lagen om rikstardtjanst (1997:735) ger kommunerna ansvar f6r
att personer med en stor och varaktig funktionsnedsittning ges férutsattningar
att till motsvarande kostnader som andra gora privata resor i Sverige 1
rekreationssyfte eller for enskilt andamal. Ans6kan och provning av ritten till
riksfardtjanst gors av Region Kalmar lan.
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