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Inledning

Riktlinjerna skall tillampas vid handl&dggning av &renden inom kommunens
organisation for individ- och familjeomsorgen. Riktlinjerna skall med ut-
gangspunkt fran socialtjanstlagen (SoL), lagen om vard av missbrukare i
vissa fall (LVM), Nationella riktlinjer fran Socialstyrelsen 2015, rattspraxis
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samt kommunens mal och ambitioner utgora ett stod i handlaggarens arbete
med att besluta om och att utforma insatser.

| Morbylanga kommun utgér Kommunstyrelsen tillika Socialnamnd. 1 de fall
dar Socialnamnden namns i texten avses for Morbylanga kommuns del
Kommunstyrelsen.

Riktlinjerna har tre huvudsyften:

e Ge en generell beskrivning av socialtjanstens insatser for personer med
missbruk och déarmed kunna informera sékande, anhériga och allménhet
om vilket stod de kan forvantas att fa av individ- och familjeomsorgen i
Morbylanga kommun.

e Fungera som en végledning fér handlaggare genom att beskriva vilka
kriterier som generellt galler for att en person ska beviljas en viss insats
och i vilken omfattning bistandet vanligen beviljas.

e Bidratill enhetliga bedémningsgrunder for att garantera likstallighet och
rattssékerhet for den sokande.

Riktlinjerna innebar inte nagon inskrankning i den enskildes mojligheter att
fa sin ansokan individuellt provad. Det &r alltsa inte mojligt att avvisa en
ans6kan med motiveringen att kommunen inte tillhandahaller en specifik
insats.

Varje ansokan ska utredas och varje beslut ska vara baserat pa den enskildes
individuella behov. Beslutade insatser ska dverensstimma med de mal och
grundlaggande varderingar som Morbylanga kommun har antagit.

Malgrupp

Riktlinjerna avser insatser enligt socialtjanstlagen, och i forekommande fall i
enlighet med vad som galler i LVM, till vuxna, fran 18 ar, med ett missbruk
eller beroende av alkohol, narkotika och flyktiga I6sningsmedel. 1 viss ut-
strackning ges aven insatser till ungdomar i aldern 15 — 18 ar pa uppdrag av
och i samverkan med socialsekreterare inom barn och familj.

Lagstiftning
Socialtjanstlag (2001:453), SoL

Enligt socialtjanstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for att de som
bor och vistas i kommunen fér det stéd och den hjalp som de behdver.
Kommunens yttersta ansvar omfattar dock inte insatser som aligger annan
huvudman. (2 kap. 2 § SoL)

Sarskilda bestammelser om hjalp och vard till missbrukare

Socialnamnden ska aktivt sorja for att den enskilde far den hjalp och vard
som behovs for att komma ifran missbruket. Socialngmnden ska planera
hjalpen och varden i samforstand med den enskilde och noga bevaka att
planen fullféljs (5 kap. 9 § SoL).

Ratten till bistand

Den som har behov av stod och vard kan ansoka om detta i form av bistand.
Bistandet ska utformas sa att det starker den enskildes mojligheter att leva ett
sjalvstandigt liv (4 kap. 1 § SoL).
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Den enskilde har alltid ett eget ansvar for att klara sin forsérjning och livs-
foring i Ovrigt. Det &r forst nar han eller hon inte sjalv kan tillgodose sina
behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt som rétten till bistand intrader.
Det bistand som utges ska tillforsakra den enskilde en skalig levnadsniva (4
kap. 1 § SoL).

Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, LVM

Vard till missbrukare ska ges i samférstand med den enskilde, enligt bestam-
melserna i socialtjanstlagen. Under vissa forutsattningar, som finns angivna i
LVM, ska dock vard beredas den enskilde oberoende av hans eller hennes
samtycke. Tvangsvarden ska syfta till att motivera till att medverka frivilligt
till fortsatt behandling och till att ta emot stod for att komma ifran miss-
bruket (2 § och 3 § LVM).

Tvangsvard ska beslutas om (4 § LVM):

1. nagon till foljd av ett fortgdende missbruk av alkohol, narkotika eller
flyktiga I6sningsmedel &r i behov av vard for att komma ifran sitt
missbruk,

2. vardbehovet inte kan tillgodoses enligt socialtjanstlagen eller pa nagot
annat satt, och

3. han eller hon till féljd av missbruket:

— utsétter sin fysiska eller psykiska halsa for allvarlig fara,
— l6per en uppenbar risk att forstora sitt liv, eller

— kan befaras komma att allvarligt skada sig sjalv eller ndgon
narstaende.

Beslut om tvangsvard fattas av Forvaltningsratten (5 § LVM).

Riktlinjer och dverenskommelser.

Socialstyrelsens Nationella riktlinjer fran 2015 for vard och stod vid
missbruk och beroende.

Socialstyrelsens Nationella riktlinjer innehaller rekommendationer om
bedémningsinstrument, medicinska test, lakemedelsbehandling, psykologisk
och psykosocial behandling, psykosociala stodinsatser, behandling vid
samsjuklighet och behandling av ungdomar med alkohol- och/eller
narkotikaproblem. De Nationella riktlinjerna kan nas via socialstyrelsens
hemsida.

Regional Samverkansdverenskommelse

Avser riskbruk, missbruk och beroende mellan Landstinget i Kalmar lan och
kommunerna i l&net.

Samverkansparter dr socialtjansten i samtliga tolv kommuner samt Lands-
tinget och dess Halsocentraler oavsett driftsform, psykiatriforvaltning och
hélso- och sjukvardsférvaltningen i Kalmar lan.

Syftet med dverenskommelsen ar att tydliggora samverkansformer och vara
ett stdd till de lokala samverkanséverenskommelserna.

Malet ar att den missbruks- och beroendevard kommunerna och landstinget
erbjuder ar utformad for att arbeta enligt en evidensbaserad praktik. Vidare
sags att Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och stod vid missbruk
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och beroende bor utgora en bas i val av bedémningsinstrument, metoder och
insatser.

Den regionala samverkansGverenskommelsen kan nas via hemsidan for
Regionforbundet i Kalmar l&n:
http://www.rfkl.se/documents/rapporter/vélfard/missbruk och
beroende/Regional samverkanséverenskommelse.pdf

Lokal Samverkansdverenskommelse

Avser riskbruk, missbruk och beroende mellan Mérbylanga kommun och
Landstinget i Kalmar lan.

Samverkansoverenskommelsen omfattar primarvarden, psykiatrin och
Morbylanga kommun och har som syfte:

e Att skapa en evidenshaserad, sammanhangande vardkedija for personer
med missbruks- och beroendeproblematik.

o Att skapa kontaktvagar och vid behov tillsammans avsatta personella
resurser for att sakerstalla en individuell och sammanhéngande vard for
den enskilde personen med missbruks- och beroendeproblematik.

Den lokala samverkansoverenskommelsen kan nas via hemsidan for Region-
forbundet i Kalmar I&n.

Kommunens ansvar och organisation

Kommunstyrelsen i Morbylanga kommun har ansvaret for missbruksvarden,
saval for utredning som for behandling. | Morbylanga kommun finns ingen
socialndmnd. Kommunstyrelsen utgor for sin del tillika socialn&mnd. Om
socialnamnd hér forekommer i text eller i citerad lagtext med mera avses for
Morbylangas del alltsa kommunstyrelsen.

Vard- och omsorgsutskottet arbetar pa kommunstyrelsens uppdrag och
handhar fragor inom verksamhetsomradet vard och omsorg.

Det sociala utskottet fattar beslut i enskilda arenden i enlighet med faststélld
delegationsordning.

Socialtjansten — Myndighetsavdelningen

| Mérbylanga kommun ar myndighetsutdvningen inom hela socialtjansten
samlad i en myndighetsavdelning. Dar finns Vuxengruppen tillsammans med
gruppen som svarar for forsérjningsstod, gruppen som arbetar med &renden
rorande barn och familjer, bistandshandlaggare for aldreomsorg samt LSS-
handlaggare som utdver LSS-handlaggning aven utreder och beslutar om
insatser ensligt socialtjanstlagen for yngre och psykiskt funktionsnedsatta.

Barnperspektivet

Undersok om den enskilde dr vardnadshavare, har umgéange med barn eller
har barn boende hos sig. | dessa fall gérs en férhandsbedémning av barn- och
familjeenheten kring barnet och dennes situation.

Vid de inledande samtalen tas alltid uppgifter om klienten ar vardnadshavare
och/eller bor tillsammans med barn. Om sa ar fallet gors en bedémning vid
arendekonferens om barn och familjesidan ska underréttas om arendet.

Resultatet av bedémningen fors in i aktualiseringen. Nar barn och familje-
sidan ska underréttas tar de del av nd&mnda aktualisering. Det &r alltid barn
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och familjesidan som gor vidare bedémning angaende barnen. Detta hindrar
inte att den vuxne for egen del kan fortsatta som servicearende. Inkommer
anmalan fran annan myndighet dér personen ar vardnadshavare eller har
hemmavarande barn, meddelas alltid barn och familj.

Handlaggning
Ansokan

Ansokan kan goras skriftligt eller muntligt. Ansokan kan gdras av den en-
skilde sjélv eller genom att den enskilde anlitar ett ombud. Ombudet skall ha
en skriftlig eller muntlig fullmakt.

Om det endast finns muntlig fullmakt skall kontroll géras med den enskilde.
Krav kan stéllas pa att den sokande med sin namnunderskrift styrker vissa
uppgivna forhallanden och skriftligt medger att vissa uppgifter far inhamtas.

Nér den enskilde ansoker skall information tas om namn, adress, telefon-
nummer och personnummer. Undersok i KIR, helst under samtalet, att det ar
ratt kommuntillhdrighet. Fraga den enskilde eller undersok i ProCapita om
den enskilde &r aktuell sedan tidigare och/eller har kontakt med handlaggare
inom forsorjningsstdd. Informera den enskilde om hur kommunstyrelsen
arbetar och vad som kommer att ske.

Arendet foredras pa drendekonferens for att en handlaggare skall utses och
beslut om att utredning skall inledas. Darefter kontaktar handldggaren den
enskilde och bokar tid for mote och inleder utredning.

Anmalan

En anmalan kan goras muntligt eller skriftligt. Om nagon &r i behov av vard
enligt lag om vard av missbrukare i vissa fall (L\VVM) har statliga och kom-
munala myndigheter, som i sin verksamhet regelbundet kommer i kontakt
med gruppen missbrukare, anmalningsskyldighet enligt 6 8 LVM.

Vid anmalan fran anhorig eller annan invanare

Nar ndgon gor en anmalan skall information tas om namn, adress, telefon-
nummer och personnummer pa den anmélan galler. Ta &ven namn och
telefonnummer till den som anméler om anmalaren inte valjer att vara
anonym. Undersok vilken relation anmélaren har till den anmalan galler.

Undersok i KIR, helst under samtalet, att det &r ratt kommuntillhdrighet och
undersok i ProCapita om den enskilde ar aktuell sedan tidigare och/eller har
kontakt med handl&ggare inom forsorjningsstdd. Har anmélaren och den
enskilde en néra relation &r det bra att efterstrava ett gemensamt mote for att
undvika oklarheter.

Ar det en nira anhérig som gor anmalan skall information lamnas om att det
finns stod och hjalp att fa genom t.ex. Al-Anon och stédsamtal i grupp
genom alkohol- och drogterapeut. Informera anmalaren om hur kommun-
styrelsen arbetar och vad som kommer att ske.
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Informera om att samtycke fran den enskilde kréavs for att kunna gora ater-
koppling men att handlaggaren stravar efter att samarbeta. Bedoms det
nodvandigt med omedelbar kontakt sker hembesok av tva handlaggare for
beddmning.

Efter kontakt med den det géller tas arendet upp pa drendekonferens for
diskussion om utredning skall inledas eller avslutas utan atgard. Inleds utred-
ning skall en handlaggare utses. Dérefter skall handlaggaren ta kontakt med
den enskilde senast inom en vecka. Beslut att ej inleda utredning fattas av
handlaggaren.

Vid anmalan fran annan myndighet:

Skriftlig anmalan ar att féredra d&ven om muntlig anmalan ger samma hand-
laggningsforfarande.

Handl&aggare kallar den enskilde till ett mote for att informera om anmalan
och for samtal kring vad som foranlett anmalan. Den enskilde informeras om
vilka stod- och hjalpinsatser som kan erbjudas. Onskar den enskilde ingen
hjalp goérs beddmning av handldggare om utredning skall inledas eller inte.

Anmalan enligt Lag (1976:511) om omhandertagande av berusade
personer m.m, LOB

Kallelse skickas alltid med besokstid om personen ar under 25 ar inom en
vecka fran det att drendet natt kommunstyrelsen. Ar den enskilde vardnads-
havare skickas alltid kallelse om besokstid. Kommer den enskilde inte pa
avtalad tid tas arendet upp pa arendekonferens for att besluta om forhands-
bedémning kring barn. Ar personen éver 25 ar utan minderariga barn skickas
information om vilka insatser som finns att séka och pa vilket satt kontakt
kan tas.

Nar den enskilde kommer pa besdk kartlaggs den enskildes situation, miss-
bruksvanor och installning till anmélan. Information skall ges om vilka in-
satser som finns att soka. Finns det behov eller misstanks det finnas behov
kring missbruk bokas en ny tid med den enskilde. Arendet tas darefter upp pa
arendekonferens for att utse handlédggare. Beslut om att utredning skall
inledas eller inte inledas fattas av handlaggare.

Forhandsbeddmning

Beslutet om det ska bli bistands - eller servicearende kan avgoras vid upp till
tre samtal. FOrsta samtalet/samtalen inleds med en presentation och informa-
tion av verksamheten. Klienten informeras om vad som géller angaende
bistands- respektive servicedrenden. Darefter fattas beslut ut ifran vissa
kriterier enligt nedan.

Kriterier for att utredning ska inledas

e Personen har ett allvarligt missbruk och det bedéms av socialsekreterare
att utredning ska inledas for att se vilka behov som finns och hur dessa
bast kan tillgodoses.

e Om personen har ett riskbruk, missbruk eller beroende och anséker om
vard samt vill ha sitt arende behandlat enligt SoL, t. ex. rérande
institutionsbehandling och boende.
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Beslut att ej inleda utredning

Har den enskilde inte nagon akt sedan tidigare skrivs aktualiseringen ut
tillsammans med personuppgifter fran KIR samt beslutsmotivering. Hand-
lingarna laggs i bevakningspéarmen. Har den enskilde en akt sedan tidigare
skrivs aktualiseringen ut och laggs i akten.

Beslut att inleda utredning

Den enskilde informeras om att utredning inleds och vad det innebér. Dis-
kutera med den enskilde om vilka kontakter som behover tas for att ge en
heltackande utredning. Ar den enskilde i behov av insatser under utred-
ningstiden fattas dessa beslut i utredningen. For att genomfdra utredningen
skall handlaggaren félja utredningsmallen for missbruk och ASI.

Utredning jml. 11 kap. 1 8 SoL.

Beslutar handlaggaren att inleda utredning enligt 11 kap 1 § SoL foljer den
fortsatta handlaggningen uppgjorda riktlinjer och handlaggningsrutiner for
vuxna (se bilaga 1 “Riktlinjer for arbete med missbruk/vuxen i Morbylanga
kommun”). I bistdndsdrenden dér det finns riskbruk, missbruk eller beroende
anvander handlaggaren utredningsmetoden ASI, ett strukturerat satt att utreda
sju livsomraden dar missbruk &r det dominerande omradet. Under utrednings-
tiden foreslar handlaggaren mojliga atgarder/insatser som matcha klientens
utredda behov och egna 6nskningar.

Insatser som ska foregas av utredning och beslut enligt socialtjanstlagen

De insatser som ska foregas av utredning och beslut r placering i HVB-hem,
placering i familjenem, boende med andrahandskontrakt, kontraktsvard,
vardvistelse, kontaktperson /kontaktfamilj och arbetstraning/sysselsattning.

Utredning

Enligt 11 kap 1 § SoL ska socialnamnden utan dréjsmal inleda utredning av
vad som genom ansokan eller pa annat satt har kommit till namndens kéanne-
dom och som kan foranleda nagon atgard av namnden. ASI, AUDIT och
DUDIT ar utredningsmetoder som kan anvéndas vid bade service- och hand-
laggningsarenden.

Utredningen ligger till grund fér beddmningen om insats for den enskilde.
Den enskilde skall sa langt det &r mojligt vara delaktig i utredningen.

Utredningen genomfors med hjélp av den framtagna utredningsmallen och
utredningsmanualen ASI (Addiction Severity Index). | de fall dar ASI inte
anvands skall det klart framga vilka skal som finns for att inte anvanda
manualen. Det kan t ex vara att den enskilde &r i ett aktivt missbruk eller att
det av psykiska skél inte & gynnsamt.

Utredningen far endast paborjas med den vuxnes samtycke. Undantag ar om
det kan finnas ett behov av vard enligt L\VM da utredning skall inledas dven
mot den enskildes vilja. Nar beslut om insats har fattats gor handlaggaren en
behandlingsplan tillsammans med den enskilde med beskrivning av de pro-
blemomraden som skall bearbetas och med angivande av mal och delmal for
insatsen. Behandlingsplanen skall foljas upp och revideras minst var sjatte
manad eller oftare vid behov.
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Handlaggningstid

Enligt socialtjanstlagen ska en utredning inledas utan drojsmal om det som
har kommit till namndens kannedom genom ansokan eller pa annat satt kan
medfora atgard (11 kap. 1 8§ SoL). Ett arende ska handlaggas skyndsamt efter
det att ansdkan eller anmélan inkommit. Med utredningstid menas den tid det
tar fran att en ans6kan/anmalan inkommit till kommunstyrelsen och till dess
det finns ett beslut som natt den enskilde.

Beslut

Av beslut ska framga vad den enskilde ansokt om, vilka insatser som bevil-
jats, malet med insatsen, omfattning, for hur lang tid beslutet géller samt in-
formation om rétten att éverklaga.

Beslut om avslag ska motiveras skriftligt med information kring mojligheten
att 6verklaga. Beslut ska foljas upp och omprévas i enlighet med beslutet.
Delegation for beslut regleras i kommunstyrelsens delegationsordning.

Metoder/arbetssatt vid bade service- och bistandsarenden

Metoderna/arbetssatten kan dels anvéandas i rena servicearenden, men ocksa
nar en utredning i ett bistandsarendesarende kommit sa langt att behandlings-
arbetet kan pabdrjas. | dag finns mojlighet for klienterna att ga i stodsamtal,
KBT, motiverande intervjuer (MI), haschprogrammet, l6sningsfokuserade
samtal, gruppsamtal, reflekterande samtal och anhdrigstod.

Anhdriga/Familjer

Anhdriga till personer med riskbruk, missbruk och beroende har majlighet att
fa egen samtalskontakt och stod med att se sin egen roll i relationen. Fragor
om vem som har ansvar for vad diskuteras och pa vilket satt medberoende
kan yttra sig.

Insats

Nar beslut om en insats &r fattat kan insatsen paborjas. Den som utfor in-
satsen kan vara nagon inom kommunens socialtjanst eller en privat utforare.
Vid beslut om insats ska ett uppdrag formuleras till den som genomfor in-
satsen med en beskrivning av insatsens syfte, innehall och tidsperiod.
Uppdraget utformas i samrad med den enskilde.

Uppfdljning
Beslut om insats och uppdrag ska foljas upp och utvérderas i samrad med den

enskilde. Dar en ASI utredning gjorts sker uppféljning enligt ASI och skall
ske efter 6 manader. | annat fall skrivs uppféljningen in i procapita.

Samverkan

Om insatser ar aktuella fran andra myndigheter ska basta méjliga samverkan
efterstravas utifran den enskildes behov. Viktiga samverkansparter r lands-
tingets beroendevard, psyKkiatriska kliniken samt kriminalvarden.

Flera samarbetspartners kan ndmnas dar samarbete sker i storre eller mindre
utstrackning utifran vilka klienter som ar aktuella. Dessa samarbetspartners ar
ovrig IFO, Beroendecentrum, ATV, Bistandshandlaggarna for SoL och LSS,
Socialpsykiatrin, Halsocentralerna, Psykiatrins Olandsteam och Unga Vuxna.
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For Vuxengruppen ar alla ndmnda instanser givna samarbetspartners om-
kring personer med missbruksproblem. Genom information och gemen-
samma utbildningar inom ramen for ”Kunskap till praktik” kan samarbetet
runt klienterna forbattras.

Samordnad individuell plan

Fran och med 1 januari 2010 har kommunen och landstinget skyldighet att
upprétta en individuell plan for alla personer som behover det for att fa sina
behov tillgodosedda genom insatser fran bada huvudménnen.

| bade 2 kap. 7 § Socialtjanstlagen och 3 f § Halso- och sjukvardslagen anges:

Nar den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjansten och fran
hélso- och sjukvarden ska kommunen tillsammans med landstinget uppratta
en individuell plan. Planen ska upprattas om kommunen eller landstinget
bedomer att den behdvs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda,
och om den enskilde samtycker till att den upprattas. Arbetet med planen ska
pabdrjas utan drojsmal.

Planen ska nar det ar mojligt uppréttas tillsammans med den enskilde. Nér-
staende ska ges mojlighet att delta i arbetet med planen, om det ar lampligt
och den enskilde inte motsétter sig det.

Av planen ska det framga:

1. vilka insatser som behdvs,

2. vilka insatser respektive huvudman ska svara for,

3. vilka atgarder som vidtas av ndgon annan an kommunen eller landstinget,
4. vem av huvudménnen som ska ha det dvergripande ansvaret for planen.

En individuell plan ska uppréttas nar det finns behov av det. Det ar de tva
huvudméannen som ska avgora i vilka fall det finns behov av en individuell
plan. Skyldigheten att uppratta en plan ar dock langtgaende och situationer
dar den enskilde eller narstaende nekas en individuell planering bor vara
undantagsfall. Arbetet med planen ska pabdrjas utan drojsmal.

En tydlig situation nar en individuell plan behdvs &r nér insatser fran andra
huvudmaén ar nédvéndiga for att den myndighet eller huvudman som gor
beddmningen av planeringsbehovet ska kunna fullgéra sitt ansvar. Det kan
handla om en person som har sociala insatser fran kommunen men som har
svart att ta emot dessa om han/hon inte samtidigt far medicinska
rehabiliteringsinsatser.

Nér det galler personer med en psykisk sjukdom som samtidigt missbrukar
bor man som huvudregel utga ifran att en plan behdvs for att deras behov ska
tillgodoses. I den individuella planen ska huvudmannens ansvar anges sa
konkret och tydligt som mojligt. En sérskild rubrik rérande hemmavarande
barn ska finnas med. Ett exemplar av planen ska finnas hos de inblandade
parterna. Den enskilde ska alltid godk&nna planen och ha en kopia av den.

Sedan 2012 finns en 6verenskommelse om samordnad individuell plan, SIP,
mellan landstinget och lanets kommuner. Denna nas via hemsidan for Lands-
tinget i Kalmar lan.

Via hemsidan nas ocksa dverenskomna rutiner och blanketter for arbetet med
SIP.
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Serviceinsatser.

Malet med att ge mojlighet for invanare i Morbylanga kommun att erhalla
serviceinsatser i forebyggande syfte utan foregaende utredning och beslut
enligt socialtjanstlagen ar att:

e Ge ett gott bemotande

o Ge tidigare insatser for att forebygga svarare grad av missbruk och beroende
e Ge Okad service

e Ge hog grad av tillganglighet

e Ge mojlighet att na fler kommuninnevanare

e Ge hogre grad av varaktighet och kontinuitet

Forebyggande arbete genom att ge hdg andel serviceinsatser.

Om den enskilde vet att hon/han inte registreras i socialregistret utan kan
komma till socialtjansten som servicearende blir han/hon i vissa fall mer
benagen att gora nagot at sitt problem och vi kan nd manniskor tidigare. |
dessa fall blir det generellt lattare att komma ur sitt missbruk pa grund av att
den det galler annu inte kommit sa langt i sitt riskbruk/missbruk.

Det kan ocksa konstateras att motivationen oftast ar hdgre om man valt att ta
initiativ och soka hjélp pa egen hand. Behandlingstiden blir kortare fér denna
grupp, samtidigt besparas den enskilde och dennes anhdriga mycket lidande.

De resurser som pa detta satt successivt frigors fran arbete i arenden dar ut-
redning sker enligt vad som galler i socialtjanstagen kan anvéndas till ett mer
kvalitativt behandlingsarbete pa hemmaplan.

Genom tidigare erfarenheter av arbetssattet med servicedrenden vet man att
flera manniskor soker hjélp for sitt riskbruk/missbruk. Anledningen till detta
ar att hjalpen finns pd hemmaplan, ar latt tillganglig, att personen inte regist-
reras samt att forandringen kan genomfdras samtidigt som personen lever sitt
vanliga liv.

Intern kommunal resurs

Alla kommunens medarbetare och chefer har méjlighet att vanda sig till
vuxengruppen for konsultation nér det géller riskbruk, missbruk och be-
roende. Detta kan vara till nytta dels for medarbetarna och dels for att vuxen-
gruppen tidigare ska kunna fa kontakt med personer med ett riskbruk.
Vuxengruppen kan aven i vissa fall ses som ett och utgéra komplement till
kommunens foretagshélsovard.

Information till kommuninvanarna

I Socialtjénstlagen 3 kap. 7 § stéar det att ”socialndmnden skall genom infor-
mation till myndigheter, grupper och enskilda och genom uppsotkande verk-
samhet sprida kunskap om skadeverkningar av missbruk och om de hjalp-
mojligheter som finns.

Vuxengruppen avser att informera om verksamheten genom foldrar som
sands ut till platser dar manga av kommunens innevanare finns till exempel
apotek, halsocentraler systembolag och storre foretag. Pa hemsidan finns
uppgifter om var och hur man kan fa hjalp mot riskbruk och missbruk.

Vuxengruppen ska ocksa na ut via institutioner/samarbetsparters som kommer i
kontakt med manga medborgare som eventuellt behover var hjélp. Till dessa
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kommer ocksa muntlig och skriftlig information att ges om de hjalpinsatser
som finns att tillga.

Servicearende
Servicearenden och lagstiftning

Insatser i form av service maste vara 6ppen for alla som tillhor den grupp den
specifika verksamheten vander sig till t.ex. personer med risk - eller miss-
bruksproblem.

| dag finns inga bestammelser for dokumentation och uppféljning av service-
arenden. Service ska folja ett givet program som &r lika for alla, det ska ocksa
vara en insats i ett tidigt skede av en ogynnsam utveckling. En serviceinsats
ska kunna kombineras med en bistandsinsats, men exakt var gransen gar for
vilka insatsformer som ska ges som service kan inte anges eftersom det
centrala inte &r insatsformen i sig utan om den ges efter behovsprévning och
om den ar individuellt anpassad.

Kriterier for servicearenden

e Att personen ej uppfyller ndgot av kriterierna for att utredning ska inledas
enligt socialtjanstlagen.

e Att Personen har ett riskbruk, missbruk eller beroende och pa eget initiativ
ansoker om vard som ett servicedarende samt har blivit informerad om
skillnaden mellan bistands- och serviceérende.

e Att personens svarigheter/problem bedéms gemensamt av arbetsgrupp och
arbetsledare vara sa ringa att utredning ej behover inledas for narvarande.

e Att personen ar anhorig till nagon med riskbruk, missbruk eller beroende.
Servicearende

Beslutar handlaggaren tillsammans med klienten att inleda en samtalsserie —
servicearende, fattas samtidigt beslut av myndighetschef att inte 6ppna nagon
utredning enligt 11 kap 1 § SoL. Klienten informeras om att detta beslut kan
omprdévas om det beddms nédvandigt att inleda utredning.

Overenskommelse

Ett servicedrende inleds alltid med att en skriftlig 6verenskommelse mellan
handlaggare och klient upprattas. | 6verenskommelsen formuleras vilken
form av samtal klienten och handl&ggaren har enats om. Det kan till exempel
vara stodsamtal, haschprogrammet, aterfallsprevention, anhorigstod eller
gruppsamtal.

Overenskommelsen innehéller ocksa en tidsplan for samtalsserien, frekvens
samt att en uppfoljning ska ske efter 10 samtal. Vid uppféljningen gor klient
och behandlare dels en aterblick dar man tillsammans tittar pa vad som
fungerat och vad som kan goéras annorlunda.

Med resultatet av genomgangen som bas kommer klienten och behandlaren/
socialsekreteraren 6verens om att avsluta kontakten alternativt fortsatta sam-
talen. Om samtalsserien forlangs gors en ny aktualisering och det skrivs en ny
overenskommelse. Vidare ska dokumentet/6verenskommelsen beskriva en
del av klientens langsiktiga mal.

Det kan ocksa vara en anhorig eller arbetsgivare som ar inbjuden till samtalet
som kan beskriva vilka forandringar de skulle vilja se.
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Overenskommelsen ska ocksa innehdlla hur handlaggaren kan bryta sekretessen
exempelvis vilka personer som kan kontaktas om klienten uteblir. Man kan saga
att 6verenskommelsen i ett servicedarende ersétter genomférandeplanen i ett
bistandsarende.

Anhoriga till personer med riskbruk, missbruk eller beroende har méjlighet
att fa en egen samtalskontakt och stéd i att se sin egen roll i de ménster som
utvecklas i en sadan relation.

Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, LVM

Socialndmnden skall inleda utredning, nér den genom anmélan enligt 6 8
LVM eller pa ndgot annat satt har fatt kannedom om att det kan finnas skl
att bereda nagon tvangsvard.

Bedomer handlaggare att forutsattningar for vard enligt LVM ar uppfyllda
diskuteras arendet med myndighetschef som fattar beslut om utredning enligt
7 8§ LVM skall inledas eller gj.

Socialnamnden kan utreda och ans6ka om vard enligt L\VM dven om det inte
beddms nddvéandigt med ett omedelbart omhéndertagande. Utredning kan
mynna ut i att socialnamnden anséker om vard enligt LVM, om forutsatt-
ningarna anses uppfyllda. Anses det inte langre finnas skal for att bereda den
enskilde tvangsvard skall insatsen avslutas och dverga i frivillig vard.

Vid omedelbart omhandertagande enligt 13 § LVM.

Kontakta och forankra forslag till beslut hos myndighetschef samt ord-
forande i socialtjanstutskott. Formulera underlag till beslutet i separat
dokument och bifoga detta till Forvaltningsratten. Underlaget skall beskriva
den aktuella situation den enskilde befinner sig i och undertecknas av hand-
laggare. Beslut samt understallan enligt 13 8 LVM skall undertecknas av
ordférande i socialtjanstutskottet.

Kontakta PIVA (Psykiatriska Intensivvardsavdelningen i Kalmar) och for
begéran om polishandrackning géller foljande:

2016-04-05 upphdrde funktionen vakthavande befal pa ledningscentralen for
polisen Kalmar/Kronoberg samtidigt som ledningscentralen flyttades till
Malmo. Detta som en konsekvens av polisens nyorganisation.

Nybildade Polisomrade Sydostra Gétaland omfattar hela Kalmar lan, Krono-
bergs lan (férutom Ljungby, Markaryd och Almhults kommuner) samt
Karlskrona och Ronneby kommuner. Ljungby, Markaryd och Almhults
kommuner ingar i Polisomrade Sydvastra Gétaland med centralort Kristian-
stad.

Som en foljd skall fortsattningsvis begaran om polishdmtning, handréackning,
inte langre sandas till eller kommuniceras med vakthavande befal utan med
jourférundersokningsledaren i Karlskrona.

Postadress: Polismyndigheten
Box 315
371 25 Karlskrona

Telefon: 010-562 01 03 eller 010-562 01 02
Fax: 0455-270 50
Mail: inrebefal.blekinge@polisen.se
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Kontakta SiS (Statens Institutionsstyrelse) omgaende och boka plats till den
enskilde. Beslut och understallan med bilagor skall ha inkommit till Forvalt-
ningsratten senast dagen efter omhandertagandet. Beslut och dokumentation
skall omgaende skickas till det aktuella SiS-hemmet samt SiS huvudkontor i
Stockholm. Begar lakarundersokning enligt 9 § LVM.

| samband med att ett beslut om omedelbart omhé&ndertagande understalls
ratten skall socialnamnden, om det & majligt, lata den enskilde fa del av
handlingarna i &rendet samt underrétta den enskilde om sin rétt att:

1. yttra sig skriftligt till réatten inom en viss angiven tid,
2. begéra muntlig foérhandling vid ratten, och
3. av Forvaltningsratten fa offentligt bitrade.

Socialnamnden skall ocksa upplysa den enskilde om att Forvaltningsratten
kan komma att avgora malet dven om det inte lamnas nagot yttrande.

Inom fyra dagar fran beslut om omedelbart omhéandertagande fattar Forvalt-
ningsratten beslut om omhandertagandet skall faststallas eller hévas.

Infor transport fran avgiftning till SiS-institution behover den enskilde klader
och fickpengar for den forsta tiden vilket socialndmnden ansvarar for. Trans-
porten ombesdrjs genom SiS. Transport kan forst ske efter att lakare anser att
den enskilde &r medicinskt fardighehandlad/avgiftad.

Fran det att Lansratten faststallt beslutet om omedelbart omhéandertagande
skall ans6kan om fortsatt tvangsvard ha inkommit inom en vecka.

Handlaggare skall omgaende besoka den enskilde for beddmning och
diskutera fortsatt planering. Sa snart det anses lampligt skall placeringen
overflyttas till vard i annan form enligt 27 § LVM. Bedémningen sker i
samrad mellan forestandare for SiS-institutionen och socialnamnden.

LVM-varden géller som langst 6 manader, med start frn det datum som det
omedelbara omhandertagandet genomforts.

Oppnainsatser
Oppenvard pa hemmaplan

Oppenvard skall i sa stor utstrackning som méjligt viljas i stallet for sluten-
vard. | forsta hand skall insatser prévas som drivs i kommunens regi. Genom
forskning och beprdvad erfarenhet vet vi i dag att ett arbete med val planera-
de och utvecklade hemmaplanslosningar ger battre forutsattningar for en be-
staende forandring for personer med riskbruk, missbruk och beroende samt
dess anhdriga.

Med ett bredare utbud av hemmaplansldsningar som dessutom &r av god
kvalitet kan kommunen valja dessa i stallet for externa l6sningar. Externa
I6sningar ar sallan sa effektiva som vi tidigare forestéllt oss. De &r bade
kostsamma och tillfalliga eftersom personen ska atervanda till sin hemmiljo
dar problemen fanns fran bérjan. Individen behdver utfora det svara arbetet
med forandringar av sin person i sin hemmiljo for att uppna en varaktig
forandring.

| det fall den enskilde ar vardnadshavare, har regelbundet umgénge eller har
barn boende hos sig skall alltid en sérskilt beddmning goras for att beakta
barnets situation.
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Ett arende hos socialtjansten kan aktualiseras genom ansékan, anmalan eller
pd initiativ av myndigheten sjalv. Malet for arbetet ar att den enskildes miss-
bruk skall upphdra eller minska i en sadan omfattning att livssituationen for-
battras for den enskilde. De insatser som myndigheten fattar beslut om ska sa
langt det ar mojligt ges i frivilliga former med beaktande av den enskildes
sjalvbestammanderatt. | vissa fall maste tvangsatgarder vidtagas.

Drogtest

Drogtest kan lamnas pa socialforvaltningen. Handlaggaren beslutar om det ar
maojligt och gynnsamt. Drogtester bor inte [amnas i syfte att bevisa sin drog-
frihet nar det galler umgange med barn.

Kontaktperson

Kontaktperson beviljas som ett individuellt behovsprévat bistand. Syftet att
ge den enskilde stdd och struktur i sin livssituation, att bryta isolering och
hjalpa till med personliga angeldgenheter. Insatsen &r en icke professionell
insats.

Beslutet géller under sex manader och omprovas darefter. Under besluts-
perioden foljs insatsen upp regelbundet. Socialndmnden beslutar om god-
k&nnande av kontaktperson. Né&r den enskilde beviljas kontaktperson skrivs
ett avtal mellan kommunen och kontaktpersonen. Av avtalet ska det framga
omfattningen av uppdraget, arvodets storlek och vilken omkostnadsersatt-
ning som ska utga. Den enskilde star for sina egna kostnader som exempelvis
bio, matkostnader, reskostnader med mera.

Oppenvard

Oppenvardsbehandling ar strukturerad beroendebehandling pé dagtid och
beviljas som ett individuellt behovsprovat bistand. Syftet ar att ge den en-
skilde strukturerade terapeutiska samtal.

Det finns mojlighet till olika former av program utifran problematikens art.
Terapeuten arbetar med missbrukare liksom anhoriga och personer med
vuxen-barnproblematik.

Oppenvardsbehandling kan beviljas till den enskilde som har en tydlig
onskan till forandring. Majligheten till 6ppenvardsbehandling provas alltid i
forsta hand innan heldygnsvard beviljas.

Det kan ocksa beviljas efter en institutionsplacering som eftervard. Oppen-
vardsbehandling i form av gruppsamtal kan beviljas till anhoriga till miss-
brukare.

Omfattningen och langden pa insatsen varierar utifran behov. En grundbe-
handling varar under ett &r med ett samtal per vecka. Vid upprepade aterfall
eller ogiltig franvaro avbryts behandlingen och en ny utredning inleds for att
utreda vilken insats den enskilde &r bast hjélpt av. Anstker den enskilde om
att ater borja i 6ppenvardsbehandlingen gors en utredning angaende den
ansokan.

Boende

For den enskilde som saknar bostad och mojlighet att ordna bostad pa egen
hand kan socialndmnden skriva andrahandskontrakt. For att det skall vara
mojligt krdvs att socialnamnden far skriva kontrakt med hyresvérden och att
hyresvérden godkanner att bostaden hyrs ut i andra hand.
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Ett andrahandskontrakt kombineras alltid med sarskilda foreskrifter s& som
krav pa nykter-het och regelbundna uppféljningstraffar mm.

Socialndmnden kan &ven bevilja stodboende nar den enskilde ar i behov av
mer stod och tillsyn &n vad en ldgenhet innebdr. Dessa boenden anvands
foretradesvis i anslutning till genomford avgiftning eller i avvaktan pa be-
handlingshem.

For personer som inte Klarar av nykterhet i vardagen och av den anledningen
inte kan fa ett andrahandskontrakt erbjuds tillfalligt boende i form av
vandrarhem eller liknande. Socialndmnden har en ambition om att ingen skall
vara utan boende.

Slutna insatser
HVB-hem

Ett HVB-hem, Hem for vard eller boende, ger heldygnsvard. Kriterier for att
bevilja plats pa HVB-hem ér att den enskilde tydligt 6nskar en forandring och
har provat behandling i 6ppenvard och att det har bedémts som otillrackliga.
Beslut om placering pa HVB-hem fattas av kommunstyrelsen.

Behandlingens langd kan variera fran fyra veckor till ett ar. En forsta upp-
foljning ska goras senast inom en manad genom att handlaggaren bescker den
enskilde pa HVB-hemmet. Uppfdljningen sker darefter minst var tredje
manad.

Kommunférbundet har genomfort upphandling av HVB-boenden for vuxna.
Lampligt boende av de som godkants och upphandlats pa detta satt ska val-
jas.

Familjehem

Familjehemsplacering &r ett boende utan kvalificerad behandling. Den
enskilde kan komplettera familjehemsplaceringen med behandling utanfér
familjehemmet t ex med samtal hos terapeut.

Familjehem beviljas i undantagsfall. Kriterier for att bevilja insatsen kan vara
att den enskilde har behov av ett boende i en avskild miljo eller behov av ett
forstarkt natverk.

Ovrigt
Korkortsyttrande

Transportstyrelsen handhar kérkortyttranden. Om den enskilde har om-
handertagits enligt Lag (1976:511) om omhdandertagande av berusade
personer m.m. (LOB) kan transportstyrelsen begdara att socialnamnden skall
utreda den enskildes forhallande till alkohol och droger.

Kommunstyrelsen har som regel en utredningstid pa fyra veckor. Vid in-
kommen begéaran fran Transportstyrelsen, kontrolleras om personen ar ak-
tuell inom socialtjansten och hur familjebilden ser ut. Dérefter kallas den
enskilde till samtal. Viktigt ar att den enskilde lamnar referent som har god
insyn i den enskildes forhallande till alkohol/droger.

Den enskilde skall delges yttrandet innan originalet och alla Transportstyrel-
sens handlingar sands in. Kommunstyrelsen sparar en kopia av yttrandet i
procapita. Gor handlaggaren bedémningen att den enskilde har en férhéjd
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konsumtion och &r vardnadshavare, har umgénge eller har barn boende hos
sig gors en forhandsbedémning kring barnet.

Kontraktsvard

Kontraktsvard ar en form av villkorligt fangelse. Forutséttningen for kon-
traktsvard ar att den enskilde medverkar i nagon form av behandling for sin
beroendeproblematik samt att brotten ar kopplat till missbruket. Behand-
lingen kan ske bade i 6ppenvard eller pa institution. Kontraktsvard kan sokas
for brott som i annat fall skulle ge upp till 24 manaders fangelse.

Under kontraktsvarden star kriminalvarden for alla vardkostnader for den
enskilde fram till datum for villkorlig frigivning. Den tid som planeras efter
villkorlig frigivning bekostar kommunen. Den enskilde bor ha uttryckt en
onskan om behandling till socialnd&mnden innan det blev aktuellt med en
rattegang. En ansokan till socialnamnden kravs samt utredning och beslut.
Namnden upprattar en ansvarsforbindelse som sands till frivarden.

VAardvistelse 56 § KvaL

Vardvistelse kan beviljas for behandling pa hem for vard eller boende alter-
nativt familjehem. Det ska finnas ett samband mellan missbruk och brotts-
ligheten. Den sokande skall ha genomgatt paverkansprogram och/eller ha
vistats pa behandlingsavdelning. Den sokande bor ocksa haft normal-
permission pa egen hand. Vardvistelse kan beviljas under langre anstalts-
vistelser utan att socialndmnden &r inblandad.

Det innebér att den enskilde kan beviljas vardvistelse d&ven om social-
namnden avslar ansokan, om kriminalvarden gor bedomningen att den
enskilde far tillracklig vardtid. Den enskilde kan ansoka att socialnamnden i
den kommun han eller hon ar skriven i skall bekosta den del av behandlingen
som ligger efter den villkorliga frigivningen.

Den enskilde bor ha uttryckt en 6nskan om behandling till socialndmnden
innan anstaltsvistelsen paboérjade. Om behovet av ansvarsférbindelse for den
enskilde bedéms finnas beslutas detta av sociala utskottet.



