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Riktlinjer for debitering, krav och vardering av
kundfordringar

Syfte

Dessa riktlinjer beskriver kommunens gemensamma och grundldggande
riktlinjer for debitering, krav och vardering av kundfordringar. De omfattar
agerandet vid indrivning av externa fordringar genom paminnelser,
inkassokrav, sanktioner, rattsliga atgarder med mera. Centrala begrepp i
detta sammanhang ar en fordran som avses en ratt att krdva pengar av nagon
annan, borgenér ar den som har en fordran pa nagon annan och géldenar &r
den som &r den betalningsskyldige.

Kraven pa en effektiv och rationell hantering ska balanseras mot kravet pa
att indrivningen av kommunen fordringar sker med tillborlig respekt for
galdendren sa att denne inte utsatts for onddig skada eller olagenhet.

Kravverksamhetens organisation

Ekonomienheten har ansvaret for krav och debitering och ansvarar for en
kommundvergripande samordning och effektivitet av de riktlinjer som ska
gélla. Kommunens verksamheter ansvarar for att deras fordran ar avtalad,
grundad pa lagar/forordningar eller &r en del i kommunens
myndighetsutdvning baserad pa beslutade taxor och avgifter. Utsandandet av
fakturor administreras av ekonomienheten.

Gangen for ett inkassoadrende

Visma Collectors Myndighet Visma Collectors

- -

Paminnelse Inkassokrav Beslut om KFM anstkan Utmatning av
60 kr 180 kr vidare 300 kr + 380 kr ! KFM 600 kr

galdendr gdidenar hantering galdenar galdenar

Malséttning

Malet med kravhantering ar att Morbylanga kommun ska fa betalt for de
varor och tjanster som ar levererade till kunder/brukare. En val fungerande
kravhantering ar en forutsattning for att kommunen ska uppfylla
likstallighetsprincipen, att kommunmedlemmar ska behandlas lika.

Kommunen ska underlatta for kunder/brukare genom att kravhanteringen ar
snabb och effektiv. En effektiv hantering underlattar for vara kunder att
betala i ratt tid och darmed inte orsaka dem onddiga kostnader.

Riktlinjerna ska skapa tydliga rutiner sa att alla som ar inblandade i
kravhanteringen kanner till hur den fungerar. For att halla betalningsmoralen
pa hog niva kan det bli aktuellt att vidta olika former av sanktioner. | yttersta
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fall handlar det om betalningsforelaggande och avstangning fran kommunal
service.

Som en del i kravhanteringen ingdr att bevilja anstand. Det kan lamnas
enbart da kommunens mojligheter att fa betalt harigenom bedéms 6ka.

Fordringars uppkomst och fakturans innehall

Fordringars uppkomst

Fordringar grundas ofta pa avtal, t ex avtal om kdp av varor eller tjanster
eller hyresavtal. | en kommun grundar sig vissa fordringar pa frivilliga avtal
som t ex barnomsorg. Andra fordringar grundas inte pa nagot avtal utan
uppkommer under vissa i lag angivna forutsattningar som t ex vatten och
avlopp.

Fakturering ska ske sa snart som mojligt efter att tjansten/varan levererats.
Belopp som understiger 50 kronor ska inte faktureras. Detta géller dock inte
om det foreligger sérskilda skél, t ex om beloppet automatiskt kan tas med
vid nésta fakturering av kunden.

En faktura ska innehalla vissa uppgifter som regleras i lagstiftning. Av
fakturan ska ocksa framga vem som ar bast lampad att svara pa fragor om
fakturans innehall. Autogiro och e-faktura erbjuds alla kunder.

Tvistiga fakturor och krediteringar

Debiterande verksamhet ska meddela ekonomienheten om tvistiga fakturor
sa att kravatgarder stoppas tills arendet klarlagts. | det fall en faktura
innehaller nagon felaktighet ansvarar respektive debiterande verksamhet for
att rattelse sker. Kreditfaktura samt eventuell ny faktura ska skickas ut
omgaende.

Paminnelse- och kravatgarder

Kravhanteringen ska bedrivas enligt god inkassosed. Detta innebér att
galdenaren (kunden) inte far utséttas for onodig skada, olagenhet, otillborlig
patryckning eller annan otillborlig inkassoatgard. Vidare ska géaldenéren ha
information om betalningsanspraket genom faktura eller annan avisering fore
inkassoatgard.

Alla paminnelser, kravatgarder samt avbetalningsplaner hanteras av externt
inkassoforetag.

Drojsmalsranta

Pa obetald och forfallen faktura utgar drojsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635), dvs. referensranta + 8 % enheter. Drojsmalsrantan berdknas pa
kapitalbeloppet och utgar fran forfallodagen. Referensrantan faststalls for
varje kalenderhalvar genom sarskilt beslut av Riksbanken. Drojsmalsrantan
galler aven for speciallagstiftning sasom allméanna vatten- och avlopps-
anléggningar, gatukostnader (PBL), bygglovsavgifter m m, lantmateri-
avgifter, hyresfordringar och arrenden.
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Betalningspaminnelse

Betalningspaminnelse sinds 7-10 dagar efter forfallodagen. Pa paminnelsen
pafors 60 kr som paminnelseavgift samt kapital och rantan som uppkommit
pa drendet sedan det forfoll. Om inte paminnelsearendet blir betalt kommer
kapital, ranta och paminnelseavgifter att debiteras pa nasta atgard
(Inkassokrav). Om arendet enbart delbetalas kommer ett restkrav att stallas
ut tills drendet ar fullbetalt.

Galdenéren har 12 arbetsdagar att reglera skulden for att undvika nasta
atgard.

Inkassokrav

Inkassokrav med kravavgift enligt férordningen 1981:1057 om erséttning for
inkassokostnader m.m. sands till kunden ca 13 dagar efter
betalningspaminnelsen. P& kravet anges att kommunens omkostnader for
betalningsforelaggande eller annan vidare atgard kommer att debiteras
kunden.

Om inte inkassodarendet blir betalt kommer kapital, ranta, paminnelse-
avgifter samt inkassoavgift att debiteras pa nasta atgard (Betalnings-
forelaggande). Om &drendet enbart delbetalas kommer ett restkrav att stéllas
ut tills drendet ar fullbetalt.

Galdenéren har 12 arbetsdagar att reglera skulden for att undvika nasta
atgard.

Beslut om vidare hantering

Inkassoforetaget hanterar det obetalda inkassoarendet for vidare atgard.
Interna och externa slagningar i form av solvenskontroll gors for att bedoma
hur arendet lampligast hanteras vidare. Finns goda mojligheter att anséka om
arendet till kronofogden gors detta. Ansokan om betalningsforelaggande
lamnas till kronofogdemyndigheten ca tva veckor efter det att inkassokravet
gatt ut.

Om slutsatsen &r att beloppet ar for 1agt, drendekostnaderna ar for hoga eller
att galdendrens mojlighet att betala & mycket begransad l4ggs arendet éver
pa efterbevakning for vidare hantering. Under efterbevakning bevakas
arendet och var tredje manad gors en solvenskontroll samt att galdenaren far
en padminnelse om att det finns en oreglerad skuld att reglera. Detta ar en
preskriptionsavbrytande process.

Rattsliga atgarder och bestridande

Om betalning inte sker enligt inkassokravet ska rattsliga atgarder vidtas.
Synpunkter ska inhamtas fran den verksamhet som svarat for
debiteringsunderlaget. Detta ger verksamheten &ven mojlighet att vidta
atgarder for att fordringsbeloppet inte ska 6ka ytterligare. Fore en ansokan
ska goras om avhysning fran bostad ska individ- och familjeomsorgen
underréttas.

Om arendet blir bestridit av galdenaren stoppas drendet i vantan pa rattslig
hantering. Né&r det géller tvistiga VA-fordringar ska talan istallet véackas vid
Mark och miljddomstolen.
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Fragor om att hanskjuta arenden till rattegang etc. handlaggs av
inkassobolaget i samrad med ekonomienheten och debiterande verksamhet.

Ersattning for kommunens kostnader i samband med betalningsforelaggande
och handrackningsmal ska debiteras géldenaren med belopp som faststalls av
kronofogdemyndigheten. Ersattning for kronofogdemyndighetens
ansoknings- och expeditionsavgifter, delgivningskostnader samt kostnad for
registreringsbevis i samband med mal som avser betalningsférelaggande
eller handrackning ska ocksa debiteras géaldenéren.

Kriterier for anstand, amorteringsplaner

Anstand

Om géldendaren tar kontakt med kommunen och ber om att fa anstand med
betalningen bor kommunen acceptera detta om skuldbeloppet ar av
betydande storlek och det ar fraga om en enstaka handelse. Provningen ska
ske fran fall till fall med hénsyn till vilken typ av fordran det rér sig om,
skalen for anstand med mera. Det ar viktigt att klargora att anstandet innebar
att kommunen avstar fran att driva in fordringen under viss tid.

Ekonomienheten eller debiterande verksamheten har rétt att bevilja hogst en
manads anstand med betalning av fakturan fran forfallodagen. Debiterande
verksamhet ska meddela ekonomienheten om Gverenskommelse om anstand
traffats med kunden. Anstand dver en manad beviljas av ekonomichefen.

Om géldendaren tar kontakt med kommunen och ber om att fa anstand pa en
forfallen faktura skall Mérbylanga kommun hénvisa géaldenaren till att ta
kontakt med inkassobolaget for att sdtta upp anstand. Innan anstand beviljas
pa hogre belopp (6ver 5 000 kronor) kontrollerar inkassobolaget alltid med
Morbylanga kommun for att fa anstandet beviljat.

Amorteringsplan

Amorteringsplaner hanteras av inkassobolaget. Om galdenéren tar kontakt
med inkassobolaget efter att fakturan forfallit till betalning och ber om att fa
dela upp betalningen bor bolaget acceptera detta om skuldbeloppet ar av
betydande storlek och det &r fraga om en enstaka handelse. Provningen ska
ske fran fall till fall med hansyn till vilken typ av fordran det ror sig om,
skalen for amorteringsplan med mera. Amorteringsplanens langd bor
anpassas efter fordrans storlek.

Amorteringsplan beviljas i forsta hand till maximalt sex manader. For
upprattande av amorteringsplan tas ut en ersattning pa f n 170 kr enligt lagen
(1981:739) och forordningen (1981;1057) om erséattning for inkasso-
kostnader med mera. Géldenéaren ska skriftligen underrattas om amorterings-
planen. Om galdendren inte fullfoljer uppskovet eller amorteringsplanen
skall arendet 6verldmnas till inkassobolaget for vidare hantering.

Drojsmalsranta kommer att debiteras mot galdenaren beraknat pa antal
manader som amorteringsplanen ar giltig.

Kvittning

Nar en utbetalning ska goras av kommunen till nagon som avser en
aterbetalning ska det kontrolleras om det finns nagra krav av betydelse mot
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betalningsmottagaren som kan kvittas. Detta innebar att dven aterbetalningar
fran VA-verksamheten ska provas av ekonomienheten fore en aterbetalning
verkstalls.

Sanktioner

| riktlinjerna for kravhantering finns dven sanktioner som avstangning och
uppsagning. Provning av dessa atgarder ska ske fran fall till fall.

Vatten

FOr avstangning av vatten kravs att foljande tre forutsattningar ar uppfyllda:
1) fastighetségaren ska ha gjort sig skyldig till en forsummelse (t ex
betalningsforsummelse) som ar vasentlig, 2) avstdngning ska kunna ske utan
att olagenhet for manniskors halsa uppkommer, 3) fastighetsagare ska ha
anmanats att vidta rattelse.

For att minska risken for sanitara problem till f6ljd av avstdngningen kan
kommunen t ex stélla ut vattendunkar eller hanvisa till tappstélle. Avgift for
avstangnings- och ateranslutningsatgarder ska paforas fastighetsagaren.
Avgiften ska beslutas av kommunfullméktige och intas i
taxebestdmmelserna.

Nedskrivning, avskrivning, preskription

Fordringar som efter eller under kravprocessen inte bedoms mojliga att fa
betalt for, lamnas till ekonomienheten for bokforingsméassig avskrivning.
Fordran bor foreslas till avskrivning sa snart det konstateras att det finns
forutsattningar for en bokforingsmaéssig avskrivning. Fordringar som ar éldre
an ett ar ska inte finnas kvar i kundreskontran om inte kravatgarder eller
avbetalning pagar.

En bokforingsmassig avskrivning innebér att kundfordran skrivs av fran
balansréakningen och tas upp som en kundférlust. Fordran skriv dock inte av
mot kunden. Kundfordringar som skrivits av bokforingsmassigt 1aggs till
langtidbevakning och nar kunden sedermera far betalningsformaga tas dessa
in i redovisningen som atervunna kundforluster.

Forutsattningar for bokféringsmassig avskrivning foreligger

e da rattsliga atgarder for indrivning varit resultatlésa och det kan antas att
géldendren har ringa mojlighet att betala fordran framledes,

e dadet pa annat satt an rattsliga atgarder framkommit att den
betalningsskyldige saknar utméatningsbara tillgangar och att utmétning i
16n eller 6verskjutande skatt inte kan ske samt att det kan antas att
géldenaren har ringa mojlighet att betala fordran framledes,

e da rattsliga atgarder for indrivning skulle valla kommunen arbete
och/eller kostnad som inte star i proportion till storleken pa fordran och
indrivning inte ar pakallad fran allman synpunkt eller av principiella
skal.
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Avskrivning

Bokforingsmassig avskrivning prévas av ekonomienheten om betalning inte
influtit trots atgarder enligt tillampad kravrutin. Detta innebar att kommunen
avstar fran sin fordran. Endast vid ytterst séarskilda forhallanden kan
kommunen avskriva sin fordran. FOr detta kravs ekonomichefens beslut upp
till ett prisbasbelopp, dérefter kravs kommunstyrelsens beslut.

Vardering/nedskrivning av kundfordringar

Kundfordringar som &r osékra tas upp till hogst det belopp varmed de
berdknas inflyta. Varje kundfordran vérderas var for sig. En vardelos fordran
far inte tas upp som tillgang.

Ekonomienheten ska tillsammans med den aktuella verksamheten ta
stéllning till sina kundfordringar och vérdera dem fortlépande och
atminstone till varje bokslut och delarsbokslut, dvs. beslut ska tas om
eventuella nedskrivningar. Observera att det inte ar fraga om avskrivningar
av kundfordringarna. Vid bedémningen av nedskrivningsbehovet ska varje
enskild post varderas om det galler véasentliga poster samt avbrutna
avbetalningsplaner. Varderingen av kundfordringarna ska ske med
iakttagande av forsiktighet. Kundfordringarna far inte Gvervarderas.

Preskription av fordran

Preskriptionslagen innehaller bestammelser om nar borgenaren forlorar sin
ratt att krava fullgorelse fran galdenaren. Preskriptionstiden &r fér bolag
normalt tio r. For andra skulder till kommunen (konsumentfordringar)
galler en preskriptionstid pa tre ar och for hyresfordringar tva ar efter det att
hyresgasten flyttat ut. Preskriptionstiden kan avbrytas genom att géldendaren
paminns om skulden. Nar preskriptionstiden avbryts innebéar detta att ny
preskriptionstid pa tio respektive tre och tva ar borjar [6pa for borgenarens
fordran.
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