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Bedomningen av behovet ska préaglas av helhetssyn, kontinuitet samt att den
enskildes egna resurser ska tas tillvara. Varje beslut ska vara baserat pa den
enskilde individens behov.

Handlaggnings— och genomférandeprocessen samt dokumentation, hante-
ring av akter och personuppgifter styrs av bestammelser i enlighet med
géllande lagstiftning.

Var vardegrund - Manniskan i fokus

Morbylanga kommuns véardegrund dr ”"Manniskan i fokus”. Den beskriver vi
pa foljande stt:

"Vi ansvarar for att tillsammans utveckla Morbylanga kommun pa ett
kreativt och jamlikt satt.”

e Vi ger ett gott bemotande och en god service.
e Vi dr dppna och tydliga och ser var roll i ett stérre sammanhang.
e Viansvarar for att hela verksamheten fungerar och nar uppsatta mal.

e Vi presterar mer nar vi tillsammans tar tillvara vara erfarenheter och
kompetenser.

Socialtjanstlagen (SoL) reglerar socialtjanstens verksamhet i sin helhet.
Enligt SoL har kommunen det yttersta ansvaret for att de som bor och vistas
i kommunen far det stod och den hjalp som de behéver.

Kommunen ska verka for att méanniskor som av fysiska, psykiska eller andra
skal mater betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i
samhéllets gemenskap. Personer som har behov av stéd och omvardnad kan
anstka om detta i form av bistand.

Enligt 4 kap. 1 § SoL galler att den enskilde individen i forsta hand har ett
eget ansvar for sin situation. I detta ligger att den enskilde maste utnyttja alla
de majligheter som star honom eller henne till buds innan ratten till bistand
intrader.

Vid bedémning om den enskilde har ratt till bistand enligt SoL anvands
begreppet skéalig levnadsniva och den enskilde har ratt till bistand om:

e Behov foreligger.
e Behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt.

e Bistandet behdvs for att tillforsakra den enskilde en skalig levnads-niva.

Hemtjanst

Den hemtjanst som utfors bestar av insatser av bade servicekaraktar och
personlig omvardnad, med syfte att underlatta for den enskilde i den dagliga
livsforingen och i manga fall ocksa for att mojliggora kvarboende i det egna
hemmet. Hemtjénst beviljas personer som inte sjalva kan klara sin personliga
omvardnad och/eller praktiska uppgifter i sitt hem.

| Mo6rbylanga kommun ska hemtjanst utféras med hog kvalitet. Verksamhe-
ten ska ge den enskilde som far insatser hog grad av delaktighet och mojlig-
het att kunna paverka hur insatserna utfors.
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Personalen i verksamheten ska ha ett professionellt férhallningssatt som
praglas av lyhordhet for den enskildes 6nskemal och behov. Personalen ska
alltid utfora insatserna sa att den som erhaller stod upplever sig n6jd och
kanner sig trygg. Hemtjénstens personal ska ha ett rehabiliterande arbetsséatt
som syftar till att bibehalla och utveckla den enskildes egna resurser.

Sarskilt boende

Morbylangas kommun erbjuder platser i sarskilt boende som kan beviljas nar
den enskilde inte langre Klarar att bo kvar i sin ordinéra bostad, trots om-
fattande hjéalp i hemmet. Forst nér tillsyn, trygghet och sékerhet inte kan
tillgodoses av hemtjansten och alla moéjligheter till hjalp i hemmet ar
uttdmda, kan ansokan om plats i sérskilt boende beviljas. Oro och
ensamhetskansla ska vagas in i bedémningen for ratt till sarskilt boende

| det sarskilda boende ska den enskilde erhalla insatser utifran sina indivi-
duella behov och méta en kompetent personal med ett professionellt for-
hallningssatt som inger fortroende och skapar trygghet. De som bor i sarskilt
boende ska vara delaktiga i verksamheten och de ska kunna vara med och
paverka hur insatser utformas och hur det dagliga arbetet utfors.

Handlaggning

Vid all handlaggning ska stor vikt laggas vid den enskildes ratt till delak-
tighet, inflytande och sjélvbestdmmande. Utredningen ska vara tillréckligt
omfattande for att ge ett tillfredsstallande underlag for beslut, men inte vara
mer genomgripande &n vad som &r nédvandigt for utredningens syfte.

Varje bedomning gors genom en individuell prévning utifran den sokandes
behov och situation. I Mdérbylanga kommun utreds behov utifran individens
behov i centrum (IBIC), som ar en metod att systematiskt bedéma behov
inom samtliga aktuella livsomraden utifran den ansékan som gors.

Alla handlingar fran extern part till exempel ett lakarintyg, som den enskilde
inte sett, kommuniceras av bistandshandlaggaren med den enskilde. Innan
uppgifter inhamtas fran annan part till utredningen ska samtycke erhallas
fran den enskilde.

Hushallsgemenskap

Ar man make/maka/sambo och delar hushall har man ett gemensamt ansvar
for serviceuppgifter i hemmet. Det innebéar att man i normalfallet inte bevil-
jas hjalp med insatser som stadning, tvétt, inkop eller &renden om den ene
klarar av att utfora dessa. Undantag kan goras om en person vardas av nagon
narstaende. Skotsel av hemmet kan da beviljas med syftet att underlatta for
den som vardar.

Serviceinsatser genom férenklad handlaggning

Serviceinsatser kan beviljas med forenklad bistandsbedomning med en om-
fattning av hogst atta timmar per manad for personer fran 80 ar som inte har
omvardnadsinsatser. Insatsen galler alla enskilda personer som é&r fyllda 80
ar och skrivna i Morbylanga kommun och som inte har beviljade omvard-
nadsinsatser.
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Valfrihet

Morbylanga kommun tillampar lagen om valfrihetssystem (LOV) inom
hemtjansten under dag- och kvéllstid mellan kl. 07.00 — 22.00. Valfriheten
m0ojliggor for den enskilde att véalja om kommunen eller enskild utférare ska
utfora insatsen.

Bistandshandlaggaren ska informera pa ett neutralt satt om vilka utforare
som finns. Om den enskilde inte kan valja utforare, kan stod till detta ges
fran god man eller anhdrig. Kan eller vill den enskilde inte vélja utforare
trots stod hanvisas den enskilde till ickevalsalternativet som & kommunens
egenregi.
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