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Bilaga 2 till Férbundsordning for Olands Kommunalforbund

Driftsam-avtal om Olands Kommunal-
forbunds bastjanst inom IT

Parter och avtalstid
Driftsam-avtalet beskriver avgransningar for en IT-drift i samverkan.

Olands Kommunalférbund, nedan kallat OKF och kommunerna Borgholm
och Morbylanga, nedan kallade medlemskommunerna, ar parter i detta avtal,
nedan kallat Driftsam-avtalet. Medlemskommunerna far avtala med sina
helagda bolag om vidareforséljning av tjanster som tillhandahalls av IT-
verksamheten i OKF.

Driftsam-avtalet galler fran och med den 1 januari 2020 och tills vidare.
Eventuella revideringar ska godkénnas av direktionen i OKF och av
medlemskommunerna.

Tvist angdende detta avtal 16ses enligt vad som ar angivet i
forbundsordningen om tvisteldsning.

Styrdokument och deras inb6rdes ordning

| ordning géller svensk lag, forbundsordning, reglemente, detta avtal, avtal
om tillaggstjanster.

Forbundsordningen beskriver &ndamalet med OKF och utgér den juridiska
grunden for OKF.

Reglementet beskriver hur direktionen ska arbeta.

Driftsam-avtalet ska ses som ett komplement till férbundsordning och
reglemente och beskriver vissa avgransningar mellan OKF och medlems-
kommunerna.

Utover dessa dokument finns ytterligare dokument som till exempel en
gemensam IT-strategi inom OKF. Medlemskommunerna kan med
utgangspunkt fran denna gemensamma strategi, ta fram egna dokument for
att beskriva den dnskade utvecklingen mer i detalj.

Respektive medlemskommuns Informationssakerhetspolicy med bland
annat bilagan “Kontinuitet och Drift” (KD), ar styrande for IT-
verksamheten.
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Offentlighets- och sekretesslagen och dataskyddsférordningen

Det aligger OKF att informera anstéllda och konsulter om gallande
sekretesslagstiftning, samt att se till att dessa undertecknar en for OKF
gemensam sekretessforbindelse.

| avtal om behandling av personuppgifter som OKF tecknat med
medlemskommunerna, anges att OKF garanterar att personuppgifter enbart
kommer att behandlas inom ramen for och pa det satt som anges i det sarskilt
upprattade avtalet som utgdr grunden for parternas avtalsrelation, det vill
sdga Driftsam-avtalet. Mot denna bakgrund foreskrivs att OKF endast far
behandla personuppgifter i den man det ar nddvandigt for att underhalla och
drifta de system, datorer, telefoner och annan utrustning for elektronisk
datalagring och datadverforing som OKF ska hantera t medlems-
kommunerna.

Syfte och mal for verksamheten

OKEF ska leverera storsta méjliga nytta inom IT-omradet till medlems-
kommunerna. Kortsiktiga - matbara - mal for verksamheten maste alltid vara
linje med det langsiktiga syftet med verksamheten. | samband med att budget
faststalls for kommande kalenderar ska direktionen uppstalla ekonomiska,
verksamhets- och personella mal inom olika omraden av verksamheten.

En av OKFs uppgifter ar att se till att medlemmarnas anvandare kan arbeta
med funktionella IT-arbetsplatser. Med funktionell avses hér allmant
summan av fungerande hardvara, mjukvara och kommunikation.

Samordning

Samordningen skapar forutsattningar for gemensamma system och
forvaltningssystem som mdojliggér samverkan mellan medlemskommunernas
verksamheter. OKF ska med hjélp av sin IT-verksamhet aktivt medverka till
forbattringar och effektiviseringar i medlemskommunernas verksamheter.

IT-drift

OKEF ska leverera en med hog tillganglighet, saker och kostnadseffektiv IT-
drift samt en god IT-support.

Bestallarkompetens inom IT-omradet

OKEF bevakar IT-marknaden fér medlemmarna rakning och ska medverka
nar det galler utvecklingsfragor fran IT-perspektivet. OKF staller de tekniska
kraven inom IT-omradet at medlemskommunerna vid ink6p/upphandlingar
utifran deras formulerade behov och krav.

IT-strategikompetens

OKF éar en del av medlemskommunernas gemensamma I T-strategi-
kompetens och ska medverka i att ta fram forslag till strategi- och
policydokument inom IT-omradet. OKF ska vidare medverka till att interna
styrdokument for en kommunal verksamhet som beror IT-omradet, &r i
harmoni med de 6vergripande styrdokumenten som faststéllts av direktionen
for OKF.
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OKF:s bastjanst inom IT

IT-arbetsplatsens funktion, samordning, IT-drift, bestallar- och IT-
strategikompetens ingar i bastjansten.

Infrastruktur

Stamnat

Natverket som forbinder medlemskommunernas oIikg verk§amhetslokaler
benadmns stamnat. Stamnétet ska hyras eller dgas av OKF. OKF ska:

e vara drift- och dokumentationsansvarig for stamnétet, med andra ord se
till att natet haller nddvandig kvalitet for att sakerstalla driften for
medlemskommunerna.

e genomfora tilllombyggnad. OKF budgeterar for planerade projekt.
Medlemskommunerna ansvarar sjalva for kostnader som OKF inte ges
mojlighet att budgetera for med god framforhallning.

Fastighetsnat

Medlemskommunerna &r skyldiga att i sitt avtal med fastighetsagare eller vid
projektering av ny- eller ombyggnad, félja OKFs stillda kvalitetskrav pa
natstandarder. Oavsett om medlemskommunen dger eller hyr fastigheten ar
OKEF driftansvarig for fastighetsnaten. OKF ska medverka vid projektering
av ny- och ombyggnationer av nat. Det aligger medlemskommunerna att
med god framforhallining meddela OKF innan projektering paborjas. OKF
bestéller och planerar mindre ombyggnader i fastighetsnétverk.
Medlemskommunerna star for kostnaden for det passiva fastighetsnatverket.

Aktiv utrustning
Brandvéaggar, routrar och switchar samt driften av dessa ingar i bastjansten.

Tradldsa nat

OKF ansvarar for driften och utbyte av de tradlosa natverken. Tilloyggnad
ingadr inte i bastjansten men utférs pa bestéallning. Medlemskommunerna star
for kostnaden vid tillbyggnad.

Datacenter

OKF ansvarar for att tillracklig kapacitet finns av server och lagring i OKFs
serverhallar.

Serverhallar
OKF ansvarar for driften av den fysiska miljon i serverhallarna.

Satellitservrar

OKF ansvarar dven for drift av servrar utanfor serverhallar men
medlemskommunerna star sjalva for inkopskostnaden. En separat skriftlig
overenskommelse ska finnas for alla satellitservrar, dd OKF inte kan erbjuda
samma niva pa IT-sakerhet pa dessa. | dverenskommelsen ska det tydligt
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framga vilka avsteg som gors fran informationssakerhetspolicyns bilaga
InfoSak KD.

Support

IT-tekniker

OKFs IT-tekniker ska kunna ge service och support lokalt hos varje
medlemskommun. Arenden som inte kan l6sas via fjarranslutning kraver en
tekniker pa plats.

Reservdelar och tillbehor

OKEF ska tillhandahélla reservdelar och tillbehdr som ska kunna avhamtas i
varje medlemskommun till exempel mass, tangentbord, skéarmar, kablar med
mera. Medlemskommunerna faktureras for uthamtade reservdelar och
tillbehor.

Helpdesk

Malet &r att samtliga I T-relaterade supportarenden ska ga via Helpdesk.
Anvéndarna kan lagga in &renden via telefon, e-post och webbformulér.

System

System driftsatts och forvaltas enligt medlemskommunernas informations-
sékerhetpolicys med bilagor som InfoSak F och InfoSak KD. | samma
dokument beskrivs hur inkop av system gar till och det ar viktigt att OKF &r
med tidigt i processen.

Telefoni

OKF upphandlar och tecknar telefoniavtal for medlemmarnas rakning och &r
deras foretradare i fragor som ror telefoni. Medlemskommunerna har
ansvaret att informera OKF om férandringar som ber6r telefonin, till
exempel om personal tillkommer, flyttar eller slutar. Felanmélningar,
bestéllningar och andra forandringar anmals alltid till OKFs Helpdesk.

Trafikavgifter

OKF tecknar avtal med operatorer bade for fast- och mobiltelefoni. OKF
administrerar trafikavgifterna for telefoni och kan fordela kostnaderna ned
till den niva som beslutats for varje medlemskommun.

Inkop

Inkdp som bekostas av medlemskommunerna
OKF ansvarar for upphandling och inkép av

e |T-arbetsplatsutrustning sdsom datorer, telefoner, skarmar och IT-
tillbehor.

o Elevers digitala verktyg till exempel Chromebooks och Ipads.

e AV-utrustning till exempel interaktiva skarmar, projektorer och
ljudanl&ggningar.
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e Skrivare och kopiatorer.
e Tradlsa accesspunkter vid tillbyggnad.

Medlemskommunerna ansvarar for upphandling och inkdp av
verksamhetssystem.

Inkép som budgeteras och bekostas av OKF

e Natverksutrustning.
e Licenser till IT-sdkerhet och till IT-infrastrukturen.

Ekonomi

Fakturering av tillaggstjanster

Tillaggstjanster som avtalats ska debiteras till sjalvkostnadspris.
Faktureringsperioden bestams i respektive avtal.

Investeringar

OKF gor regelbundet investeringar i utrustning och infrastruktur som krévs
for att uppratthalla bastjansten men ocksa for tillaggstjanster om det ar
aktuellt. Kapitalkostnader for de investeringar som galler tillaggstjanster ska
inga i sjalvkostnadspriset for tillaggstjansten.



